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musteri iliskileri (CRM) uzmani

07/07/2010
function Sales & Marketing / Customer Relations
location Turkey / Istanbul (Asia)

company info
Elektronik ticaret alaninda faaliyet gosteren musterimiz icin musteri iliskileri (CRM) yoneticisi
aramaktayiz.

job info

- musteri davranislarinin analiz edilerek davranis bazinda alt musteri gruplarinin belirlenmesi;

- ilgili hedef kitlelerin beklenti ve ihtiyaclarini analiz ederek hedef kitle bazinda musteri grubuna ozgu
yeni musteri alimi, musteri bagliligi, capraz satis, ek satis, vb. kampanyalarin tasarlanmasi ve
uygulanmasi

- musteri davranislarinin analiz edilerek sunulan hizmetler, uygulamalar ve fiyatlandirma stratejileri
ile ilgili gelistirme onerileri hazirlanmasi ve uygulanmasi

- planlanan pazarlama kampanyalarinin fizibilite analizlerinin gerceklestirilmesi

- musteri baglilik programlarinin stratejilerinin olusturulmasi. gelistirilen programlarin baglilik etkisinin
maksimize edilmesi icin kurgu gelistirmeleri ve donemsel kampanyalar ile kitlesel ve secilmis/kitle
bazli kanallardan iletisimin yonetilmesi

- musteri kaybina yol acan etkenlerin belirlenerek, kaybi engellemeye yonelik pazarlama
programlarin tasarlanmasi ve musteri temas noktalarinda uygulanmasinin saglanmasi

requirements

- CRM uzmani olarak minimum 5 yil deneyim sahibi olmak

- tercihen universitelerin lktisadi Idari Bilimler, Management Information Sytems (MIS), Endustri
Muhendisligi, Isletme Muhendisligi veya Istatistik bolumlerinden mezun olmak

- MS Office programlarina hakim

- tercinen MS Access, SPSS, Business Objects uygulamalarinda bilgi ve tecrube sahibi

- iyi derecede Ingilizce bilen

* Randstad, Turkiye Is Kurumu'nun 17.10.2006 tarihli 191 No'lu lisans sahibi ozel istihdam
burosudur.
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