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Sayin musterimiz,

Randstad Ucret, Ek Yardimlar & Is Yeri Yillik Egilimleri Aragtirmasi raporuna hos geldiniz.
Turkiye Genel Mudur't olarak, size 2011 raporunu sunmaktan mutluluk duyuyorum.

Bu sayfalarda, isinizi etkileyen 6nemli konularda cesitli sektorlerde faaliyet gésteren
sirketlerden elde ettigimiz sonuglarin yani sira, bu sirketlerin faaliyet gésterdigi farkli pazar
ve cografi bolgelerle ilgili Ucret istatistiklerini de sunuyoruz.

Ekim 2011 itibariyle Subat 2012'ye kadar danismanlarimiz tiim Turkiye’de énemli karar merciinden ve insan kaynaklarindan
111 yonetici ile gérismeler yaptilar. Bu yilin sonuclari, ekonomi, yetenek ve istihdam, stirdtrebilirlik, tazminat ve ek
6demeler konularini kapsamaktadir.

istihdam piyasasi, ekonomik ortam dalgalanmalarinin etkisiyle olmasa da stirekli degismektedir. Sirketler bir yandan kendi
temel niteliklerini vurgulamaya odaklanirken, bir yandan da pazarda gugli ve basarili kalabilmek ve blytume firsatlarini
yakalayabilmek icin geleceklerini planlarlar.

Bu yilki arastirma bunlari ve sektdr icylziinU yansitan diger bilgileri sergilerken, kapsamli bir 6zetle de temel bulgularimizin
altini cizmektedir (sayfa 3). Yillik tGcret bilgileri sayfa 18'de baslamaktadir. Randstad Turkiye’de biz, organizasyonunuzun
temelini gl¢lendirmek ve gelecekteki basarilarini glivenceye almak icin ekiplerinizin gereksindigi nitelikli yetenekleri
saglamaya odaklanmayi stirdirmekteyiz.

Bizim isimizde iliskiler kilit nemdedir ve bu yil ki arastirmaya katilan herkese ictenlikle tesekktrlerimizi sunuyoruz.
Katkilariniz bizim icin degerlidir ve 2012'de de sizlerle calismay1 umut ediyoruz.

Saygilarimizla,

Altug Yaka
Randstad Turkiye
Genel Mudurt
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Raporun
Yapisi

Bu raporda asagidaki konular ele alinmistir :

Kilit bulgular—arastirma sonuglarinin tanimladigi temel bulgulara
genel bakis.
Sirket—burada, arastirmaya katilan sirketlerle ilgili ayrintilar bulabilirsiniz.

Katilimcr profili—bu bolimde sorular yanitlayan karar mercileri hakkinda
ayrintil bilgiler sunulmaktadir.

GuclUkler—organizasyonu etkileyen ya da sirketin ileride dikkate
almasi gerekecek olan sorunlar.

iK ve ek menfaatler—bu béliimde sirket icindeki istihdam kaynaklari
ve surecleri hakkindaki ayrintilar yer almaktadir. Bunlara ek olarak sirketin
calisanlarina uyguladigi ek yardimlarin bir tanimi ve ekonomik duruma

bagli olarak bunlarda yapilabilecek degisikliklere de yer verilmektedir.

istihdam egilimleri—bu bélim, sirketlerin gecici ya da kadrolu eleman
alma yonuindeki istekleri ve bu istihdam stirecinin nasil yonetildigi konu-

sunda fikir vermektedir.
Ekonomik etki ve genel bakis—burada, halihazirdaki ekonomik

durumun organizasyonlarin dncelikleri ve gelecekle ilgili perspektifleri
Uizerinde nasll bir etkisi olacagiyla ilgili bilgi saglamaktadir.

Ucretler—gérev unvanlari sirketten sirkete degisir. Katiimailardan,
sirketlerindeki pozisyon ile acik bir sekilde islevsel sorumluluk agisindan

uyum gosteren, anketteki standartlastirilmis unvanlar icin uygulanan

Ucretleri belirtmeleri istendi. Bu bolimde her islev icin minimum ve
maksimum Ucretlere yer verildi.
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Kilit
Bulgular

| Genel—Bu, Ucret, Ek Menfaatler ve isyeri Egilimleri raporu, Tiirkiye'de
bulunan sirketlerden kilit karar mercilerindeki 111 yonetici ile yapilan
derinlemesine gdrusmelerin sonuglarini sunmaktadir. Saha calismasi Ekim
2011'den Subat 2012'ye kadar stirmustar.

Orneklerimiz arasinda imalat/sanayi sektorii en biiyiik grubu olustururken
(%17), %17'lik bir oranla saglik bakimi/tip/ilag sektori ikinci sirada yer aldi.
Gorusme yapilan sirketlerin yarisindan sadece biraz fazlasinda 100 veya daha
az calisandan olusan bir is glicti bulunuyor. Ote yandan sirketlerin %45'i, cok
uluslu olduklarini veya boyle biriyle baglantili olduklarini gdsteren >500
milyon Euro kategorisinde yer aliyor.

En yaygin BT teknolojileri olarak “Girisim Kaynak Planlama”yazilimi SAP ile
isletim sistemi Microsoft kullanild.

Katilimcilarin profiline yakindan bakildiginda en ¢ok paylasilan is unvaninin
codunlukla iK icinde calisan “Midiir” oldugunu gérebiliriz. Genel olarak
katiimailarin lisans/lisansuistl egitim dereceleri oldugu ve cogunun
bulunduklar sirkette 1-3 yildir calistigi goriilmektedir. Cogunluk simdiki
konumlarina i terfilerle gelmigse de istihdam sirketleri ve profesyonel
iliskiler araciligiyla gelenler de var. Katiimcilarin is diinyasinin egilimlerine
nasil ayak uydurduklarina bakilinca, egitim seminerleri ve gazeteler
araciligyla, geleneksel kaynaklarin kullanildigr acik sekilde goriilmektedir.
LinkedIn, Facebook ve Twitter gibi profesyonel ya da sosyal paylasim
aglarinin kullanimi da oldukga yaygin. Katilimcilarin cogunlugu bu siteleri
oncelikle aglarini yayginlastirmak, aile ve arkadaslarla baglanti kurmak

icin ve ayni zamanda da istihdam ya da is firsatlarini izleme amagh
kullanmaktalar.

Il Sorunlar—Gorustlen sirketlerde 2012 igin verimlilikteki en 6Gnemli sorun,
isin bilyiimesiyle olusan kritik eleman bosluklarinin doldurulmasi olarak
tanimlandi. Ikinci ve {icincii siralarda biiylimenin bir sonraki evresinde
liderlik becerilerinin gelistirilmesi ve artan personel degisimi sonucu olugan
bilgi kaybiyla bas etmek yer aldi.

iKicinde 6nde gelen ilk 3 sorun:

1.Eniyileri elden kagirmamak.

2. Yetenekli liderlerin gelistiriimesi.

3. Verimlilik ve performansin arttirilmasiydi.

Il iK ve ek menfaatler—Orneklerimiz icindeki organizasyonlarin cogunda eleman
yerlesimi uygun goriintiyordu. Bir yetenegin ise alinmasinda kullanilan kaynaklar; is
ilan panolari, istihdam firmalari, network siteleri ve referanslardi. En yaygin kullanilan
firmanin Randstad oldugu goriildii. istihdam stirecinde sosyal aglar kullananlarin
(tim katiimai sirketlerin %89'u) %92'si basarili olduklarini belirtti. Ekonominin
gerilemesine karsin 2011'de %78 kadrolu ve %45'i gegici eleman istihdam etti.
istihdam siirecinde temel standart denetimin, referans ve suc kaydi denetimleri
oldugu acikti. Yetenekleri cezbetme konusunda organizasyonlarin temel sorunlari
cazip Ucret/ek 6deme sunamamalari, markalarinin yeterince taninmig olmamasi

ve mevcut yetenekler icin stirmekte olan kiyasiya rekabetti. incelenen sirketlerin

en yaygin bicimde uyguladidi ek yardimlar saglik sigortasi, ikramiyeler ve kariyer
gelistirmeydi.

Bu arastirmada belirlenen en 6nemli liderlik yetenekleri:

1. Digerlerini motive etme ve esinlendirme yetenegdine sahip olma.

2. Analiz etme ve problem ¢6zme becerilerine sahip olma.

3. Gelecege yonelik gliclii bir vizyona sahip olma.

IV Istihdam egilimleri—2011 yilinda en fazla isten ¢ikarmalarin gorildigi
departmanlar soruldugunda sirketlerin yaniti operasyon ve satis departmanlarini
isaret etti. Diger taraftan sirketlerin %27'si nitelikli eleman sikintisi oldugunu ifade
etti. Bu meseleyi nasll hallettikleri soruldugunda da cogu daha fazla egitim ve staj
programlari uyguladiklarina veya disaridan eleman almayi artirdiklarina isaret ettiler.
Gelecekte yapilacak istihdamlarla ilgili duistinceler, orta diizey yonetici ve nitelikli
profesyoneller baglaminda ve en fazla satis ve pazarlama bolimlerine yonelikti.
Cogu bolumlerde en ¢ok arananlar nitelikli profesyonellerdi. Diger taraftan finans, BT
ve mihendislik firmalarinin dortte biri gelecek yil icin istihdam planlari olmadigini
belirtti.

Katiimcilarin beste birinin faaliyet gosterdikleri sektorde nitelikli personel aliminda
sorun yasayacaklarini diisinmemeleri dikkat cekiciydi. Ozel olarak istihdam
egilimlerine bakildiginda en olumlu sonug, %44'tiniin yeni eleman almasi ve diger
%A46'nin 2012'de veya daha sonra eleman almayi diistinmesiydi.

V Ekonomik etki ve genel bakis—Katilimcilarin neredeyse yarisi ekonomik
gerilemenin bir etkisi olmadigini belirtti. Etkilenenler bunun sonucu olarak en fazla
butcede ve eleman aliminda kisinti yaptilar.

isin olumlu yani olarak, ekonomik krizin katiimcilarin yaridan fazlasina tedarikgileriyle
daha iyi kosullar icin goriisme firsati verdigi sdylenebilir. Dahasi, katiimcilarin beste
birinden fazlasi sirketlerinin mevcut ekonomik durumdan kendilerini kurtarmakta
oldugunu beyan ederken, katilimcilarin yarisi kurtulusun 2012'den sonra olacagina
inaniyor. Sirketlerin yaridan fazlasinin 2011 yili satis hacminde artis gézlemlenmesi
de bu gercegi gosteriyor. Ayrica, organizasyonlarin en az dortte ticli gelecek yil
blylme beklentisi icinde.
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Bu bolim katilimar sirketlere genel bir bakis sunmaktadir. Bu bolim sirketin boyutu ve
faaliyet gosterdigi sektor hakkinda bilgileri, organizasyon icinde ve her departmanda yar
alan calisan sayilarini icermektedir. En sik kullanilan yazilim ve BT sistemleri ile ilgili bilgiler de
vermektedir.

Bu arastirma sorularini yanitlayan Turrk katiimcilar, temsil edilen en Sekil 3.1 Sektorler Toplam 111

buyugi imalat/sanayi sektorii (%17) olmak Gzere farkl sektorlere

ayrildilar. Katimailarin yaklasik onda biri saghk bakim/tip/ilag, insaat/

imalat / Sanayi %17
perakende site/emlak yonetimi ve hizmet sektorlerinde yer aliyordu - y - Oo
(sekil 3.1). Katiimar sirketlerin cogu Tuirkiye pazarinda 0-50 milyon -Sagllk bakirmi /Tip / llag vl
Euro kategorisinde yer aldi. Organizasyonlarin genel boyutuna daha Insaat / Perakende site/ Emlak yonetimi %9
yakindan bakarsak en az %45'inin >500 milyon Euro degerinde Hizmet %9
oldugunu, yani ya bir cokuluslu sirketin parcasi ya da onunla Finans hizmetleri %8
baglantil oldugunu gorebiliriz (sekil 3.2 ve 3.3). Katiimai sirketlerin Bilgisayar/ yazilim hizmetleri/internet %8
timindn %31'inin bir cokuluslunun boélgesel idare merkezi ve Nakliyat/lojistik %5
diger %30'unun ulusal bir organizasyonun idare merkezi oldugu Hizl taketim Granleri %4
belirlendi. Yaklasik bes sirketten biri cok uluslu bir sirketin ana idare —

. L N . . MuUhendislik %3
merkeziyken, %14'U bir cok uluslu sirketin subesi/kardes sirketi
"y 0,

konumunda. Diger %27
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Sekil 3.2 Turkiye'de sirket boyutlari Toplam 103

M 0-50 milyon Euro
B 51-500 milyon Euro
B >500 milyon Euro

Sekil 3.3 Tum sirketlerin boyutu Toplam 89

B 0-50 milyon Euro
B 51-500 milyon Euro
B >500 milyon Euro

Sekil 3.4 Sirket calisanlarinin sayisi Toplam 110

incelenen sirketlerin yarisindan biraz fazlasi (%51) 100
ya da daha az kisi ile faaliyet gosterirken yalnizca %13'l
1000in tizerinde kisi calistirmakta (sekil 3.4).

Farkl departmanlarda calisanlarin sayilarina dikkatle
baktigimizda en yaygin olarak 10 ya da daha az kisilik
gruplar oldugunu goéruyoruz (sekil 3.5).

Satis ve pazarlama departmanlarina bakinca, bu
departmanlarin boyutlarinin birbirine daha yakin
oldugunu fark ediyoruz; bu departmanlarin ticte
birinde 10-50 kisilik gruplar veya 50'nin tizerinde
eleman calisiyor. Miihendislik departmanlarinda da
hemen hemen ayni oranlara rastliyoruz. Finans ve BT
departmanlarinin ¢cok azinda 50'nin lizerinde kisiden
olusan gruplar calisiyor.

Tiirkiye organizasyonlarinda en sik kullanilan yazilim
sistemi “Girisim Kaynak Planlama” araci SAP (%67).

Sekil 3.5 Her departmandaki calisan sayis

| 0-100
W 101-1000
B >1000
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<10 10-50 >50 Toplam
Finans %68 %27 %5 104
BT %75 %18 %38 79
MuUhendislik %46 %31 %23 61
Satis & Pazarlama %33 %35 %33 98




Katilimci
Profil

Bu boliim gorustlen kisilerle ilgili tanimlayici bilgiler icermektedir. Bunlar
icinde calistiklari sektor, is unvanlan ve kendilerine bagli calisan sayisi gibi
bilgilerdir. Ayrica bu goreve nasil geldikleri ve onlarin diizeyinde en yaygin
olan egitim derece ve sertifikalar hakkindaki bilgiler de yer almaktadir. Ayni
zamanda mevcut is egilimlerine ayak uydurmada kullandiklari yontemler de
gosterilmektedir.

Sekil 4.1 is unvan diizeyleri Toplam 107 Sekil 4.2 Departmanlar Toplam 102

%46 Yonetici diizeyi

%19 Miidiir diizeyi
L %65 HR
%19 Memur diizeyi
N %16 Finans
%12 CEO/CFO/COO diizeyi
e e %6 Sales / Marketing
Mufettis duizeyi
" %1 IT
%1 Diger
%1 Diger
Katilimailarin yaklasik yarisi ydnetici unvani tagirken, Tiim katiimailarin %17'sinin kendine bagl 5-9 calisan

“Direktor” ve eleman gruplan sekil 4.1'de gorildigi gibi var. Diger taraftan daha fazla katiimcinin ise kendine
%19'unu olusturuyorlar. Katiimcilarin cogunlugu bir IK - dolayli rapor veren daha fazla calisani bulundugu
departmaninda, %16 finans ve %12si belirli olmayan  agik¢a gériiliiyor. Bunlarin dértte biri icin 1-4 kigi, %24't

bir departmanda calisiyor (sekil 4.2). icin 20-50 kisi dolayli rapor veriyor ve bu da incelenen
Sirastyla, %21'in ve %22'nin kendine rapor veren 1-2ve  firmalarda calisanlarla Gistleri arasinda pek ¢ok araci
3-4 calisani var; %28'in kendine bagl calisani yok. olduguna isaret ediyor.
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Sekil 4.3 Mevcut isinizi nasil buldunuz? Toplam 111

Sekil 4.4 Ag kurmak icin kullandiginiz yontemler Toplam 111

I teri %25 |
Istidham %24 _

sirketi

Profesyonel %22 _
iliski/basvuru

internet %10 -

is panosu

irket %5

3vebsitesi .

Basili ilan %2 l

ic istihdam araci %1 f

Katilimcilarin dortte biri mevcut konumlarina ic terfiler yoluyla gelmis
bulunuyor (sekil 4.3). Diger %24't istihdam sirketlerini kullanarak,
%22'si ise basvurarak mevcut islerine gelmisler. Cok az katilimci i¢
istihdam aracini, basiliilanlar ya da sirketin web sitesini kullanmis.
Sonug olarak internetin, yeni eleman aliminda Tiirk sirketleri icin fazla
onemli bir role sahip olmadigi gorilse de bir¢ok organizasyonun
umut veren calisanlarina kariyerlerinde ilerleme sansi tanidigi da
izlenebiliyor.

Yaklasik %67'sinin Lisans, %26'sinin isletme mastir derecesi
bulunuyor. Katiimcilarin yaklasik onda biri belirsiz derecelere sahip
olduklarini gosteriyor.

Tam katilanlarin yaklasik ticte biri 1-3 yildir ve yaklasik dortte biri 4-6
yildir ayni sirkette calisiyor. Katilimcilarin%718'inin kidemleri diistik ve
1 yildan az bir stiredir ayni sirkette calisyor.

Katilimailarin cogunlugu aglarini genisletmek icin profesyonel ag
sitelerini kullanmayi tercih ediyor. Sosyal ag siteleri, mezuniyet
dernekleri, konferans ve kongreler ile diger Ust diizey profesyoneller
de oldukga yliksek oranda kullaniliyor (sekil 4.4).

Sekil 4.5'te, buginiin is diinyasi egilimlerini izlemek icin Turk
sirketlerinin profesyonel ag kurma siteleri (LinkedIn %69) gibi yeni
medyayi siklikla kullandigini gézlemliyoruz.
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Profesyonellerin ag kurma siteleri %69
Saglik bakimi/ Tip / ilag %11

insaat / Perakende site/ Emlak yénetimi %9

Hizmet %9

Finans hizmetleri %8
Bilgisayar/ yazilim hizmetleri/internet %38
Nakliyat/lojistik %5
Hizli tiketim Granleri %4
Muhendislik %3
Diger %27

Ama ayni zamanda egitim seminerleri, gazeteler ve ag
kurma gibi daha geleneksel kaynaklar da bolca kullaniliyor.
Adlarini genisletmek icin % 41'i sosyal ag sitelerini (Twitter,
Facebook) veya mesleki birlikleri kullantyor. Ticari yayinlari
veya hiikiimetin vergi merciini kullanan katilimci cok daha az
goriltyor.

Benzer sekilde, neredeyse tiim katiimcilarin LinkedIn'e

Uye ve %69'unun Facebook’a kayith olduklarini fark ettik.
Ayrica %42'si de sosyal ag sitesi Twitter yesi. Katiimcilarin
cogunlugu bu siteleri aglarini genigletmenin yani sira aile ve
arkadaglarla baglanti kurmak ve daha az 6l¢lide de eleman
almak ve is olanaklarini izlemek icin kullaniyorlar.

Sekil 4.5 is diinyasinin egilimlerini izlemek icin

en sik kullanilan kaynaklar Toplam 111
Profesyonel ag siteleri ( jgg§) %69
Egitim seminerleri %54
Gazeteler %51
Ag kurma %45
Sosyal ag siteleri (n,! 1) %41
Mesleki birlikler %41
Web tabanli kaynaklar (bloglar, eBdltenler) %26
Ticari yayinlar %16
Hukimet vergi mercii %7
Diger %5
Cevap yok %4




Gucltkler

Mevcut ortamda sirketlerin kendi organizasyonlari ya da departmanlari icinde
karsilastiklari bazi sorunlara kisa ama ayrintili bir bakis.

Organizasyonlara gelecek yilda karsilasacaklar 5nemli liderlik becerilerinin gelistirilmesi, artan eleman degisimi
verimlilik sorunlarini sordugumuzda, yanitlayanlarin nedeniyle bilgi kaybiyla basa ¢cikma ve yeniliklerin yénetimi
cogunun (%48) isin blylimesiyle olusacak kritik eleman  icin gerekli uzman becerisi yoklugunun tstesinden gelme
bosluklarini doldurma sorununa isaret ettigini gorebiliriz. ~ (sekil 5.2). Is saatlerinde calisanlarin ¢evrimici medyaya erisim
Diger sik anilan sorunlar, blymenin bir sonraki evresiicin - miktarinin ¢cogu sirket icin fazla 5nemi olmadigi goriliyor.
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Sekil 5.1 iK sorunlari Toplam 111
dusuk  orta  yuksek cevapsiz
BlyUmenin bir sonraki evresi icin yetenek cekme %22 %33 %27 %18
Yuksek performans elemanlarini elde tutma %17 %31 %43 %9
Performans ve verimlilik artirimi %16 %41 %27 %16
Yetenekli liderlerin gelistirilmesi %21 %30 %30 %20
Ustuin yeteneklileri rakiplere kaptirmama %29 %23 %23 %25
Beceri eksikligi yonetimi %29 %30 %14 %27
Ucret beklentileri ydnetimi %17 %38 %26 %19
ic degisiklik programlarinin yénetimi %32 %25 %5 %37
Sekil 5.2 Organizasyonlarin 2012'de karsilasacagi nemli verimlilik sorunlari Toplam 111
Isin genislemesiyle olusan kritik eleman bosluklarini doldurmak %48
BUyumenin bir sonraki evresi icin liderlik becerileri gelistirmek %38
Artan eleman degisimi nedeniyle bilgi kaybi %28
Yenilikleri yonetmede uzman beceri eksikligi %24
isglicti esnekligini etkileyen hikiimet mevzuati %14
Teknolojik ilerlemelerden yararlanma becerisinden yoksunluk %8
s saatlerinde calisanlarin ¢evrimici medyaya erisimi %5
Cevap yok %17
iK icindeki temel sorunlara yakindan bakarsak yiiksek performans hangi yeteneklere ne 6lclide ilgi gosterilecegi geliyor.
gosteren elemanlarin kagirimamasinin dnemli bir sorun oldugunu Katilimcilarin %35'i belirlenen sorunlarin Gstesinden gelme yetenekleri

goriyoruz (sekil 5.1). Bunu agik ara ile yetenekli liderlerin gelistiriimesi, olduguna kuvvetle inanirken, en az %21'inin bu konuda ciddi

verimlilik/performans artirmi ve bilylimenin bir sonraki evresinde kuskular var.
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IK ve ek
menfaatler

Bu béliimde, yeterlilik ve istihdam acisindan iK sorunlari hakkinda belli bilgiler bulacaksiniz.
Ayrica istihdam icin kullandiklari kaynaklara ve organizasyonlari icinde saglanan ek yardimlara
genel bir bakis da sunulacak.

Yoneticiler icin tanimlanmis olan en 6nemliilk ti¢ liderlik Sirketlerin yalnizca %30, eleman fazlaligi oldugundan sz
becerisi sunlardir: digerlerini motive etme ve onlara ilham ediyor. Ayrica aragtirmada katilimcr kuruluglarin %29'unun
verme yetenegi, analiz yapma ve problem ¢6zme becerilerive yOnetici veya calisanlarinin is geregi degisikliklere uyum
gelecege yonelik saglam bir vizyona sahip olmak (sekil 6.1).  saglama yetenegi olduguna inandiklari da gosteriliyor.

Sekil 6.2'de gériildiigii gibi cogu organizasyon elemanlarinin -~ Calisanlarin beste birinden biraz fazlasi bu inanci pek

uygun bir bicimde yerlestirildigini belirtmektedir. Ote yandan  paylasmiyor. Tum katiimcilarin yarisi ise tereddiitlii goriinerek,
Ug sirketten birinde eleman yetersizligi var gibi gortintyor. 10da 6-7 gibi bir oran sergiliyor.
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Sekil 6.1 Yoneticileriniz icin en 6nemli liderlik 6zellikleri Toplam 111 Sekil 6.2 Su an da organizasyonunuzu
nasil degerlendiriyorsunuz ?
Toplam 110
dusuk orta yuksek  cevap yok
Digerlerini motive etme ve esinleme yetenegi %2 %11 %80 %7
Degisen is taleplerine uyum saglama %5 %23 %55 %18
Gelecege yonelik vizyon sahibi olma %1 %15 %69 %14
Guvene dayali iligkiler kurabilme %1 %18 %67 %14
Yenilik¢i olma ve yaraticihgr yonlendirme %1 %23 %61 %14
Analiz etme ve problem ¢6zme becerisi %3 %14 %70 %14
M Eleman yerlesimi uygun
M Eleman yetersizligi var
M Eleman fazlasi var
Sekil 6.3 Organizasyonunuzun Uistiin yetenekleri Tiirkiye'deki organizasyonlarin
cezbedememesinin nedenleri neler olabilir? Toplam 81

Cazip olmayan Ucret %46 —

ve/veya ek menfaatler

Organizasyon/ %35 _

isveren itibarinin zayifhgi

Mevcut yetenek icin %30 _

guclu rekabet

Dahili kariyer %20 -

firsatlarinin olmamasi
Seki 6r[Jn_esL<i %17 -
cazibesinin kalmamasi

Esnek calisma %12 -

secenedi olmamasi

Devam eden %9
yetenek kisithilig -
Etkisiz istihdam %5 .
stratejileri

Kurumsal sosyal %?2 I

sorumluluk eksikligi

Diger %7 [}
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Ustuin yetenekleri
cezbedememelerinin en 6nemli
nedenleri, cazip licret/ek
yardimlar sunamamalari, isveren
markasinin algilanmasindaki
zayiflik ve mevcut yetenekler icin
stirmekte olan gliclii rekabet gibi
gozukuyor. Sekil 6.3'te gorlldigu
gibi bes sirketten biri dahili kariyer
firsatlarinin eksikligini de neden
olarak belirtiyor. Etkili olmayan
istihdam stratejileri ve sirkette
sosyal sorumluluk eksikligi ise
fazla etkili bulunmuyor ve dikkate
alinmamasi gerekiyor.

Sekil 6.4'te yetenek istihdaminda
en ¢ok kullanilan kaynaklarin

is panolari, istihdam sirketleri,

ag kurma siteleri ve bagvurular
oldugunu gorebiliyoruz. Daha az
kullanilanlar ise sirket web siteleri
ve Ust diizey yonetici arastirma
firmalari.
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Sekil 6.4 Yetenek istihdami icin 6ncelikle kullanilan kaynaklar Toplam 111

Okullardan istihdam, kariyer

Is panolari o [ m——— fuarlan ve basiliilanlar gibi daha
_ geleneksel kaynaklarin daha seyrek
Istihdam sirketleri %54 kullanildig gériiliiyor.
Sosyal aglar %50 istihdam stirecinde sosyal aglan
kullananlarin (incelenen tim
Galisan basvurular [ S—— sirketlerin en az %89'u) en az %92’si
Sirket web sitesi %24 N basarili olduklarini belirtiyor.
Ust dlizey yonetici arastirma firmalari %18 | Randstad, iist ve orta dl'jzey
Okullardan istihdam %3 profesyonellerin istihdaminda
Kariyer fuarlar %3 da en sik kullanilan
_ sirketlerden biri olarak yer
ilanlar %4 B aliyor.
Diger %3 |
Ag kurma sitelerinin yonetim
ve memur diizeyinde eleman
alimlarinda en yararli kaynaklar
Sekil 6.5 Sosyal ag sitelerini kullaniyorsaniz bunlari hangi oldugu kanitlanmistir. Destek
pozisyonlar icin daha yararli buluyorsunuz? Toplam 99

elemanlarinin %13’ ve Ust diizey
yoneticilerin %12'si ag kurma
sitelerinden istihdam ediliyor (sekil
6.5).
Yonetici diizeyi Kullanmiyorum

Fa Iy « Sekil 6.6, en fazla personel

dizeyi (S degisiminin 5 yillik istihdam

i sonrasinda oldugunu gésteriyor.

Katiimailarin beste biri icin bu
degisim hareketi 3 ile 4 yil arasinda.

Sekil 6.6 Organizasyonunuzun iistiin yetenekleri
cezbedememesinin nedenleri neler olabilir? Toplam 102

<tyl %9

12yl %11
23yl %15
34yl %22
4-5 yil %14
>5yil %30

12 Randstad =2011-2012 Ucretler, Yan Haklar & Isyeri Egilimleri Raporu



Sekil 6.7

Toplam 111

Evet Hayir  Cevap yok

2011 yihnda departmaniniza gegici eleman aldiniz mi? %45 %49 %6

2011 yilinda departmaniniza kadrolu eleman aldiniz mi? %78 %14 %7

Sekil 6.8 ise almada standart gecmis denetimi uygulamamiz

Toplam 109

Referans denetimi

Sug kaydi kontroll

Egitim derecesi dogrulama
Kredi kontrolu

Madde taramasi

Diger

Sekil 6.9 Organizasyonunuzda uygulanan ek yardimlar

o1 [
oy ]
o I ——
I |

%1 |

%5 i

Toplam 108

Saglik sigortasi
ikramiyeler
Kariyer gelistirme
Egitim

Hayat sigortasi
Cazip Ucret
Refah yardimlari
Esnek calisma secenekleri
Sakatlik sigortasi
Emeklilik plani
Esnek zaman

Kar paylasimi
Hisse secenegi

Diger

ey
-
)
oor2
e
%20 [

%16 || N

%15 [l

%11 |l

%11 [l

%11 |l

%10 [l

%3 i

%11 |
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Sekil 6.7'de gosterildigi gibi
katilimcilarin en az %78'i gecen
yil eleman boslugunu doldurmak
icin kadrolu, %45 ise gegici
eleman aldi.

Sekil 6.8de goriildig tizere
incelenen tim kurumlarda
eleman alimi stirecinde
uygulanan temel standart
gec¢mis denetimi, referans ve

sug kaydi denetimleridir. TUm
kurumlarin yaridan fazlasi ayrica
egitim derecelerini dogrulama
uygulamasi yapiyor. Katilimcilarin
¢ok azi madde taramasi veya kredi
kontrolli uyguladiklarini belirtiyor.

Sekil 6.9, incelenen sirketlerin en
yaygin kullandiklari ek yardimlarin
saglik sigortas, ikramiye ve kariyer
gelistirme oldugunu gosteriyor.
Ayrica bircok sirket egitim ve
hayat sigortasi da sagliyor. Pek az
organizasyon ek yardim olarak
hisse 6neriyor.
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Istihdam
egilimleri

Katiimailarin bircogu bordrolu ¢alisan sayisini artirmakta olduklarini ya da bunu yakin gelecek icin
planladiklarini belirttiler. Bu paragraflarda gegici elemanlar, istihdam ve organizasyonlarin gelecek
yil nitelikli personel azligiyla nasil bas edecekleri konularinda olasi egilimlere odaklanacagiz.

Sekil 7.1 Sirketiniz tekrar eleman (proje) alimina
ne zaman baglayacak?

Toplam 111
Simdi aliyor %44
2012 basinda %15
2012 ortasi %14
2012 sonlari %7

2012 veya sonra
Bilmiyorum/yanityok %10

14

Sekil 7.1°e baktigimizda, gorlisme yaptigimiz organizasyonlarin
%44'tinlin o sirada yeni eleman almakta oldugunu, geri kalan
%46'nin ise eleman alimina 2012'de veya sonrasinda baslayacagini
gorebiliyoruz.

Ornegimizde satis ve pazarlama departmaninin esas olarak orta
derece yonetici ve nitelikli profesyonellere odaklanarak daha fazla
eleman alma egilimi gosterdigi gorultiyor. Sekil 7.2'deki sonuglar tim
departmanlarda en fazla aranan elemanlarin nitelikli profesyoneller
olduguna isaret ediyor. En az ihtiyac ise kidemli yoneticilere ve yeni
mezunlara duyuluyor.

Randstad = 2011-2012 Ucretler, Yan Haklari & Isyeri Egilimleri Raporu



Sekil.7.2 Hangi elemanlara istek var Toplam 111 Sekil.7.3 Elemanlarda beceri

P . 5
Finans BT  Mduhendislik Satis Pazarlama eksikligi bekliyor musunuz3

Toplam 95

1 vA 1ci 0, 0, 0, 0,
Kidemli yonetici %4 %2 %4 %7 - Evet, 2011'de zaten vardh
Orta dlizey yonetici %11 %8 %12 %21
Nitelikli profesyoneller %20 %18 %22 %45 Evet, 2011de baslayacak
idari/memur %10 %5 %7 %10 2011’de degil ama belki
Vasifl isci %2 %4 %1 %6
% i i i ° Bizim sektorde bu sorun yok
Yeni mezunlar %5 %5 %5 %38
Alim yok %23 %23 %24 %7 Finans, BT ve muhendislik
sektorlerinden katiimcilarin
dortte biri yeni personel almaya
Sekil 7.4 2012'de beceri eksikligine karsi ne yapacaksiniz? Toplam 111

niyetleri olmadigini belirtiyor.
Ote yandan incelenen sirketlerin

Egitim ve staj programlari %38 _ beste birinde elemanlarin

beceri eksikligi sorun olarak

Dis eleman saglayicilari daha fazlakullanmak %19 - gériilmezken, %27'sinde zaten
beceri eksikligi yasaniyor. Yuizde

Baska Ulkelerden yetenek almak %7 - 281 beceri ekgik);i;ininy201 >de

Daha fazla yari zamanli eleman almak %5 . baslayacagina, %24t ise 2013'te
bu sorunla karsilasacagina isaret

Calisanlara daha esnek calisma secenekleri sunmak %5 . ediyor.

Gorev islevlerinin disardan temini %4 . Katilimailara beceri eksikligine

Dig %6 nasil yaklastiklar soruldugunda

e ° . %38’ calisanlarina egitim ve

Yanit yok %39 _ staj programlarl vereceklerini
belirtti. Yaklasik beste biri

Sekil 7.5 2011'de departman olarak isten ¢cikarmalar Total 111 disanidan eleman saglayicilan

Isletme %16 - daha fazla kullanacaklarini,

Satis %14 - sadece birkag katilimci da

0
VuhasebelFi %7 daha fazla yari-zamanl eleman
unaseoe/rinans
’ - alacaklarini, daha esnek calisma
1 0,

Pazarlama/Tic. %6 secenekleri sunacaklarini

i 9 . . . .

K /05 . veya gorev islevlerini disardan

BT %4 l saglayacaklarini ifade etti.

Ar-Ge %3 |

Hizmet araclar %2 I

Urin yénetimi %2 I

Diger %7 .
vant ok o5 [
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Ekonomik
etki ve

genel bakis

Bu boliimde, ekonominin genel olarak Tiirk firmalar Gzerindeki etkilerine bakacagiz. Sirketler
gelecekteki gorlnlimlerini ve bliyiime olasiligini nasil géruyorlar. Kendi faaliyet alanlarinda
mevcut ekonomik durumla bas etmek icin ne tiir eylemlerde bulundular? Ayrica organizasyon
degisikliklerinin 6rnegin sadakate bir etkisi olup olmadigina da bakilacak.

Ekonomik gerilemenin sirketler (izerindeki etkileri sekil 8.1'de sekil 8.1 Ekonomik gerilemeden organizasyonunuz

nasil etkilendi? Toplam 111
gosteriliyor. Burada, katiimcilarin neredeyse yarisinin (%47)
ekonomik krizden etkilenmedigi gordiliyor. En fazla etkilenen Ekonomik gerilemeden etkilenmedi %a7
. . . . . o
?lrketlerln genellikle butcelerinde kISIn'tJ .ya|.:.)r?anlar| (/0.25) ya (.:la Buitce kisntlan %25
ise alimlari dondurmalari (%22) gerektigi gorliyor. Sirketlerin -
. . Ise alimlar donduruldu %22
%15'inde isten eleman ¢ikarlmis.
Isten cikarmalar oldu %15
Tiim organizasyonlarin %16'si organizasyondaki degisikliklerin Tazminatlar kesildi/donduruldu (ikramiye, maas) %8
personel sadakatine etkisi oldugunu, ancak cogunlugu (%57) bir Sunulan ek yardimlar azaltildi %4
etkisi olmadigini belirtiyor. Danisman/gegici eleman kaldirildi %2
Diger %1
Yanit yok %8
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Sekil 8.2 Organizasyonun uyguladigi degisiklikler

sirkete bagliligi etkiledi mi? Toplam 111

Sekil 8.4 Ulkenizin ekonomik gerilemeden ne zaman

kurtulacagini diisiiniiyorsunuz? Toplam 111

M Evet
W Hayr
B Bilinmiyor

Sekil 8.3 Ekonominin sirketinizdeki kurumsal sosyal sorumluluk
(KSS) uygulamalarina etkisi oldu mu? Toplam 111

Suanda kurtulmakta %21
2012'nin baslarinda %3
2012'nin ortalarinda %3
2012'nin sonlarinda %17
2012'den sonra %50
Yanit yok

Sekil 8.5 2012'de biiyiime bekliyor musunuz?  Toplam 111

%1 Evet, bitlin KSS uygulamalar durduruldu

Evet, bazi KSS uygulamalari durduruldu

%33 Hayrr, ekonomi KSS uygulamalarini etkilemedi
%9 Bilinmiyor
[7%y) Uyarlanamaz

%19 Yanit yok

Katilimailarin tgte biri icin ekonomik gerilemenin

is yUku Uzerinde buyuk etkisi oldu, 6te yandan
katilimcilarin daha buytik bir cogunlugu goérev
tanimlarinda fazla bir degisiklik olmadigini belirtti.
Sekil 8.3'te organizasyonlarin %7'sinde (bazi)
Kurumsal Sosyal Sorumluluk uygulamalarinin
ekonomik gerileme etkisinde kaldigi gosteriliyor.
Tum katiimailarin yarisi sirketlerinin ekonomik
gerilemeden 2012'den sonra kurtulacagina inanirken,
%21'i ise kurumlarinin su anda kurtulmakta olduguna
isaret ediyor (sekil 8.4)

Evet %76
Hayir %8
Belki %14

Bilinmiyor/yanit yok %2

Sekil 8.5, katihmcilarin dortte lgliniin dnimizdeki yil
sirketlerinde buylime yasanacagina inandigi, %14'tnin
ise bundan emin olmadigi gosteriliyor. Yiizde 8iise
biylime beklemiyor. Bu yiiksek beklentiye yol acan temel
etmenlerden biri, sirketlerin 2011'deki satis hacimlerinin
gelirinin %43’lnde artmis olmasi, %6'sinda ise istikrarli
olmasi. Bir diger olumlu etmen de organizasyonlarin
yarisindan fazlasinin icinde oldugumuz ekonomik dénem
sonrasi icin tedarikgileriyle daha iyi kosullar icin anlasmaya
varmis olmalari. Ayrica katiimailarin yarisi calisanlarini
farkli distinmeleri yoniinde ikna etmis durumda.

Randstad = 2011-2012 Ucretler, Yan Haklari & isyeri Egilimleri Raporu
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Ucretler

Sekil 9.1 Maas yelpazesi *: Miihendislik & BT pozisyonlari

10. 90.
toplam  ylzdelik ortalama  yuzdelik
Gorev unvanlari sirketten sirkete degisiklik Yardim masasi destek muhendisi 11 24 40 56
gosterir. Katilimcilara ankette, sirketteki Gelistirme mudurt 4 110 141 204
pozisyonun islevsel sorumluluklariyla BT danigmani 8 2 26 100

uyumlu standartlastinlmig unvanlar igin

. . . BT yoneticisi 26 55 120 216

ucretler (yillik baslangig ticretleri) —
Program yéneticisi 5 77 92 156

soruldu.
Proje yoneticisi 12 45 75 132
Proje koordinatéru 6 36 82 144
C6zUm mimari 5 72 82 89
Ticaret analisti 6 37 55 80
Ag muhendisi 10 40 73 92
Sistem muhendisi 11 34 60 75
Teknik destek uzmani 18 16 36 60
Analist programci/uygulama tasarimcisi 12 14 60 74
Gelistirici 32 34 55 74
BT danismanlari 7 35 55 80

* 000 cinsindendir Sistem/guvenlik idarecisi 9 36 55 96

Muhendisler 10 45 59 66
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Sekil 9.2 Maas yelpazesi *: Satis & Pazarlama pozisyonlari Sekil 9.3 Maas yelpazesi *: Finans & Muhasebe pozisyonlari

10. 90. 10. 90.
toplam yUzdelik ortalama  yuzdelik toplam  yuzdelik ortalama  yUzdelik

Bolge satis mudurt 21 55 96 156 Muhasebe memuru 31 18 36 55
Satis mudura 1 62 113 168 Borg hesaplari 1 19 36 55
Musteri yoneticisi 20 51 75 109 Alacak hesaplari 7 20 55 71
Kilit masteri yoneticisi 20 48 75 128 Bordro memuru 10 15 30 55
Hesap yoneticisi 8 35 80 280 Kidemli memur 12 35 49 72
Magaza mudurd 7 24 35 120 Yardimc muhasebeci 31 17 26 54
Satin almaci 6 14 36 65 Bas muhasebeci 34 33 49 90
Pazarlama midir yardimasi 13 25 36 57 ic denetci 8 35 61 81
Marka yonetici yardimcisi 6 51 63 100 Muhasebe mudurd 33 54 95 140
Marka yoéneticisi 21 57 72 120 Kidemli mali analist 12 55 79 96
Grup marka yoneticisi 4 108 132 144 Mali yénetici 34 60 109 183
Satis madurd 21 110 180 264 Denetleme yoneticisi 5 81 117 145
Ticaret madurd 8 43 162 276 Mali mufettis yardimcisi 9 27 65 95
Kanal yoneticisi 6 55 97 156 Biitce ve raporlama madura 11 65 10 144
Kategori yoneticisi 5 72 84 96 Mufettis 1 52 65 117
Ticari pazarlama uzmani 5 26 45 60 Bas mali yonetici 7 30 72 239
Ticari pazarlama mudura 7 73 84 140 Finans mudura 18 72 165 420
is gelistirme yoneticisi 10 56 95 162 Denetim muddrd 5 108 220 288
Satig analisti 7 24 45 72 Finans bagkan yardimcisi 5 82 275 407
Pazarlama yoéneticisi 12 84 121 140 Mali isler madara 12 140 205 400
Pazarlama mudura 13 120 140 276 Kredi/finans analisti 23 26 43 74
M&C yoneticisi 6 48 84 110 Krediftahsilat/bordro yoneticisi 14 44 79 108
M&C uzmani 8 30 60 90 ic denetim mudur 6 35 73 108
Satin alma mudara 16 40 90 144
Ulke mudura 11 160 240 370 Maas Yiizdeligi Maaglarin yiizdeligini hesaplamak icin:
ozararastmamidint 67 20 Mo T e e e
>atis uzmani 31 24 40 4 pelsmum 30 0 Mnedyans i oot e alt arasincl ortayerdekirakarmd (50
Satis destek uzmani 27 21 36 70 ;::;t:i . ?Er;)(izdeligi bulmak icin = bu, 10.sirada géreceginiz rakamdir.
Satis mamessili 32 19 36 60 N alicoss0) 96 Yiizdeli 90 = bu da 90.sirada géreceginiz rakamdir.

Yiizdelik 10 55
_ Alt10
Minimum 45

*.000 cinsindendir
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Randstad 5.400 sube ve 33.000 calisan

ile 5 kitada, 43 tlkede, hergiin toplam
531.300 kisiye istihdam saglayan dinyanin
en buyuk ikinci Insan Kaynaklari ve
Danigmanlik Hizmetleri sirketidir.
Randstad Arjantin, Belgika & Liksemburg,
Kanada, Sili, Fransa, Almanya, Yunanistan,
Hindistan, Meksika, Hollanda, Polonya,
Portekiz, Ispanya, Isvicre ve Ingiltere gibi
onemli pazarlarda ilk t¢te ve Avustralya
ile ABD'de ise 6nde gelen pozisyonlarda
yer almaktadir. Randstad Holding, nv'nin
merkezi, Hollanda’'nin Diemen kentindedir
ve hisseleri NYSE Euronext Amsterdam
borsasinda islem gérmektedir. 2011 yili
cirosu 16.2 milyar Euro’dur.

Randstad, Turkiye pazarinda 2006'dan bu
yana faaliyet gostermektedir. Bu pazarda
dénemsel ve kalici se¢me-yerlestirme
hizmetleri, iK danismanlik hizmetleri,
on-site destek, degerlendirme ve
gelistirme merkezi, IK proje hizmetleri ve

bordroloma ¢6ztUmleri sunmaktadir.

2010 yilinda %250 oraninda rekor bir ciro
bUyUmesi saglayarak Turkiye pazarinda
UstinlUk saglamaya devam eden Randstad
Turkiye, Randstad Holding’e bagli 43
Ulkedeki 137 grup sirketi arasinda yine
birinci olarak 2008 ve 2009 yillarindan
sonra 2010 yilinda da “En YUksek Ciro
Artigi” 6duluna almistir.

- randstad

| HR Solutions | Inhouse Services



Randstad Tiirkiye iletisim Bilgileri

istanbul Avrupa

Apa Giz Plaza Bliytikdere Cad. No: 191
K:1D:2&3 34330 Levent
T+9021228282 12

F+90212 2828388

istanbul Asya

Inénii Cad. Kozyatadi Is Merkezi No: 94
Kat: 5 34736 Kadikoy

T+90216 464 18 20

F+90216 464 18 21

izmir

Aksoy Plaza 1476 Sokak

No:2 88/A 35220

Alsancak Liman Mevkii - izmir
T +90 232 4652979

F +90 232 4652980
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