Yillik Ucret, Ek Yardim ve Isyeri
Egilimleri TUrkiye Raporu

- randstad

Professionals



Bunlar biliyor muydunuz?

Randstad'in kurucusu Fritz Goldschmeding, ilk donemsel elemanini
calisacagi isyerine bisikletiyle gotlirmustir.

%80 Randstad’in yonetim kadrolarinin %80'i
sirket ici terfi ile goreve getirilmistir.

Randstad’in “Good to Know You” isimli
kendine ait bir sarkisi vardir.

Randstad calisanlarina her 5 yilda bir
24 saat Diinyadaki tlim ofislerini kapsayan ve
24 saat sliren bir parti diizenlemektedir.

kutlama Bu yil 55.y1l partisini Polonya'da

diizenleyecektir.

Randstad'in Clipper adinda bir yelkenlisi vardir.
Ticari toplantilar ve denizcilik egitimi vermek
icin kullanilmaktadir.

Randstad ,2006 yilindan itibaren AT&T Williams Formula 1
takiminin resmi sponsorudur.

Randstad Grup, NGO ile ortak olarak Deniz Asirt Gonulli Hizmetler (VSO)
adinda bir sosyal sorumluluk projesini hayata gecirmektedir.Randstad
calisanlar gonilli olarak 9 aya kadar farkh tlkere gidip bu projeye
destek verebilirler.

A~
I

I Randstad Turkiye 2014 Q4 de %9 biylidu

1 Randstad ,Arjantin,Belcika & Liksemburg,Kanada, Sili, Fransa ,Almanya,Yunanistan,
2 Hindistan, Meksika, Hollanda,Polonya, Portekiz, ispanya, isvicre ve ingiltere gibi dnemli

pazarlarda ilk Gicte ve Avustralya ile ABD'de ise 6nde gelen pozisyonlarda yer almaktadir.

yillik ticret,ek yardim ve igyeri egilimleri raporu
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Sayin Musterimiz,
Randstad Ucret, Ek Yardimlar & isyeri Egilimleri 2014-2015 Yillik Arastirma raporuna hos geldiniz.

Bu rapor, isinizi etkileyen gelismeler ve egilimler hakkinda size 5nemli fikirler vermektedir. Cesitli
sektorlerde yer alan ticari organizasyonlardan toplanmis olan veriler, nelerin olup bittigiyle ilgili olarak
anlasilir bir goriinti sergilemek amaciyla bu kuruluslarin faaliyet gosterdigi piyasa ve cografi bolgelere
gore Ucret istatistikleriyle birlestirilmistir.

Aralik 2014'ten Subat 2015'e kadar danismanlarimiz tiim Turkiye'de 6nemli karar mercilerinden ve insan
kaynaklarindan 193 yoneticiile gériismeler yaptilar. Bu rapor, makro-ekonomik gelismelerle, istihdam
stratejileriyle, 6demeler ve ek yardimlarla ve ayni zamanda da isyeri egilim ve yenilikleriyle ilgili konulari
kapsamaktadir.

istihdam piyasasi hem ekonomik ortamin mevcut dalgalanmalariyla hem de demografik zorluklarla
iliskili oldugundan siirekli degiskenlik gosterir. Sirketler bir yandan esas faaliyet alanlarina odaklanirken,
bir yandan da piyasadaki konumlarini gliclendirmek, basarilarini siirdiirmek ve karsilarina ¢ikan firsatlari
yakalamak icin geleceklerini planlama gereksinimi icindedirler. Bu rapor, bu tiir kararlar almanizda size
yardimci olacaktir.

Arastirmanin 6nemli bulgularini 6 - 11. sayfalarda bulabilirsiniz. (Diger) katilimcilarla karsilastirma yapmak
icin litfen 16. sayfaya bakiniz. Sayfa 48'den itibaren mevcut ekonominin incelenen organizasyonlari
konulardan her hangi biriile ilgili daha derinlemesine goriisler almak icin Randstad danismaniniza
ulasmanizi 6neririz.

Randstad'da biz, organizasyonunuzun temelini gliclendirmek ve gelecekteki basarilarini glivenceye
almak icin gereksindiginiz nitelikli yetenekleri saglamaya devam ediyoruz. Bizim isimizde iliskilerin cok
onemli oldugunu biliyor ve bu yilki arastirmaya katilan herkese ictenlikle tesekkirlerimizi sunuyoruz.

Saygilarimizla,
Burak Erin

Randstad Turkiye,
Genel Midir

Bu belge her ne kadar biiyiik bir 6zenle
hazirlanmigsa da yayinci olabilecek her
hangi bir hata ve noksandan sorumlu
tutulamaz.

Bu belgeden hicbir hak tiretilemez.

Bu anket ICMA Group, Waterloo Belcika

tarafindan yaratilmastar.

Turkey 2015
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Raporun yapisi

Bu raporda su bilgilere ulasacaksiniz:

Onemli bulgular
Anket sonuclarina gore belirlenen temel bulgulara genel bakis.

Sirket profili
Ankete katilan sirketlerle ilgili ayrintilan burada bulabilirsiniz.

Katilima profili
Bu boliim, sorular yanitlayan karar mercileriyle ilgili ayrintili bilgileri icermektedir.

iK ve sorunlar

Bu bélimde, organizasyonu ve iK'y etkileyen ya da gelecekte etkileyecek olan
mevcut ve gelecege ait sorunlarla ilgili ayrintilar tanimlanmaktadir. Ayrica sirketlerin
yetenek eksikligi ve calisanlarina ne tir ek yardim sunduklariyla ilgili bilgiler yer
almaktadir.

istihdam ve eleman alma stratejileri

Bu boliim yetenek degerlendirme ve secme amaciyla kullanilan kaynak ve islemlere
yonelik bakis agisi yaratir ve sirketlerin gecici veya kadrolu eleman almaya niyetli
olup olmadiklarini belirtir. Ayrica bu boliim, organizasyonlarin Ustiin yetenekleri
cezbetmeme nedenlerini agiklar.

isyerinde egilimler ve yenilikler
Bu boliim isyerindeki ve istihdam stirecindeki degisiklikleri aktarir.

Ekonomik etki ve ileriye bakis
Mevcut ekonomik durumun organizasyonlarin girisimleri ve gelecege bakislari
Uzerinde nasil bir etkisi olduguyla ilgili bilgi saglar.

Ucretler
Bu bolimde, ankette yer alan her standart fonksiyon icin minimum, maksimum ve
ortalama Uicretler gosterilmektedir.



onemli bulgular
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l. Genel

Bu Ucret, Ek Yardim ve isyeri Egilimleri raporu Tiirk ticari organizasyonlarindaki
90 6nemli karar merciine uygulanan anketin sonugclarini sergilemektedir. Yanit
verenler, derinlemesine soylesilerle ankete katilmislardir. Saha calismalari Ekim
2014 ile Aralik 2014 arasinda yapilmistir.

Gorusme yapilan kuruluslarin cogu (genellikle Saglik ya da Sanayi sektorlerinden)
Turkiye'de 50 milyon Euro ciroya ulasmis 6rgiitlenmelerdir. Bunlarin %13’ kiiresel
olarak >500 milyon Euro'luk bir organizasyonun parcasidir, bu da onlarin ¢cok-uluslu
olduklarina ya da bdyle bir érgiitlenmeyle baglantili olduklarina isaret eder.

Katilima profiline yogunlastigimizda, neredeyse tamaminin ik departmaninda
calistiklarini, cogunlugunun da“departman yoneticisi” pozisyonunda oldugunu
gozlemliyoruz. Anketi yanitlayanlarin rahatlikla yarisindan fazlasy, sirketin ise alma
stirecinde 6nde gelen karar verici roltinti oynuyor. Katiimcilarin cogu, 6 yila ulasan
bir siredir simdiki isverenleriile calismaktalar. Bircogu su andaki isini kisisel iliskiler
ya da tavsiyeile bulmus, digerleri ise sirket ici terfi ve atamalar veya arastirma
sirketleri araciligiyla bulunduklari pozisyona gelmis bulunuyor.

Is diinyasinda giincel egilimleri izlemek icin bircok katilimci, LinkedIn gibi profesy-
onel ag olusturma sitelerini kullaniyor. En son is dlinyasi egilimlerinden haberdar
olmakicin geleneksel olarak“ag olusturma’, anlasilan gecen yila gore epey azalmis.
Katiimailarin neredeyse tamami LinkedIn baglantili oldugu halde, yalnizca ticte biri
bu profesyonel ag olusturma sitesini kullanarakis firsatlariyla ilgileniyor.



II. iK ve sorunlar

Tuirk sirketlerinin gelecek yildaki en nemli 3 insan Kaynaklan sorunu soyle belirlenmistir: performanslari
eniyiolanlar tutmak, ticret beklentilerinin yonetilmesi ve yetenekli liderlerin gelistiriimesi. Katiimcilarin
¢ogu kendi sirketlerinin bu sorunlari halletme becerisini oldukca dusiik veya orta olarak degerlendiriyor.

Yoneticilere gelince, onlarla ilgili beklentilerin yiiksek oldugu cok acik. Bir ydneticinin sahip olmasi
gereken en 6nemli 6zellikler sunlar: gelecege yonelik net bir goriise sahip olmak, digerlerini tegvik etme
ve onlara ilham verme yetenegi ve gliclli analitik ve problem ¢6zlict beceriler.

Gelecek yilin nemli K sorunlarindan bir digeri, 2015'te organizasyonlarin licte birinden fazlasinin beceri
eksikligiyle karsilasacadi gercegiyleiliskili. Her ne kadar 2014'te beklenenden daha azise de bu sorunla
ilgilenilmesi gerekiyor. Katilimcilarin yaridan fazlasi, ticret ve ek yardimlar paketini iyilestirerek, egitim ve
staj olanaklari vererek daha fazla yetenegi cezbetmeye calisacaklarini séyliyor.

Calisanlar eger baska yerde kariyer yapmak tizere organizasyonu terk ediyorsa bunun en basta gelen
nedeni, baska bir yerden daha iyi teklifler almalanyla ilgili oluyor. Calisanlarin yaklasik dortte biri de
farkli bir kariyer cizgisi iziemek istedikleri ve biraz daha azi ise daha fazla kariyer gelistirme firsati pesinde

olduklariicin isverenlerini degistirdiklerini belirtiyorlar.

yillik Uicret,ek yardim ve isyeri egilimleri raporu




workplace
trends report
2015

Turkey

lll. Eleman cezbetme

Anketi yanitlayanlarin cogunun, kendi organizasyonlarinin yliksek yetenekleri cezbetme kabiliyetini
degerlendirirken oldukga dikkatli davrandiklar goriiltiyor. Tuirk ticari Srgtitlenmelerinin Ust diizey yetenekleri
cezbetme konusundaki basarisizliginin esas nedeni, cok diisiik ticret ve/veya ek yardim 6nermeleri.

Yetenek bulmak ve ise almakicin cogu organizasyon calisan tavsiyelerinin yani sira istihdam ya da arastirma
firmalarina gliveniyor. Sik kullanilanlar arasinda is kurumu/ilanlari ile LinkedIn de var. Etkinlik agisindan is kurumu/
ilanlari 6nde geliyor.

Tiirk sirketlerindeki personel degisim orani, incelenenlerin cogunlugunda %5'in altindaydi. Yine de yaklasik onda
birinde bu oranin ytizde 35'in tizerinde oldugu gorildi. Anketi yanitlayanlarin cogunlugu, personel degisim
oraninin ¢alistiklari organizasyonda 5 yilin Gizerinde kideme sahip olanlar arasinda en yiiksek oldugu tahmininde
bulunuyor. Bu da genellikle personelin calistiriimasi ve motive edilmesi agisindan isverenlerin uzun-vade temelinde
basaril olduklarinaisaret ediyor. Ancak, kidemleri daha dusiik olan personelin isverenini terk etme egilimi gecen
yila oranla daha fazla: kidemi 2 yildan fazla olmayanlar arasindaki degisim oraninin %25 oldugu tahmin ediliyor.

Ankete katilanlarin yiizde 74'ti 2015'te daha fazla kadrolu eleman almayi planliyor. incelenen sirketlerin neredeyse
yarisi da ¢alisan sayisini gecici personel ile artirmayi planlyor. (Kadrolu) istihdam 6zellikle su departmanlarda
gorillecek: Satis, IT/Teknoloji, Pazarlama/iletisim ve Muhasebe/Finans.

isverenlerin kadrolu pozisyonlara dogru yetenekleri bulmalari icin gereken zaman, gecen yildakinden farkli degil.
Cogu bos kadro, organizasyonun st diizey yetenekleri cezbetme kabiliyeti diistik olsa bile ortalama 1ile 3 ay
arasinda dolduruluyor.

Tirk organizasyonlarin ise alma stirecindeki en yaygin uygulamalar kisisel ve CV goriismeleri, beceriyle ilgili
goriismeler, testler ve referanslarin kontroll seklinde gerceklesiyor.

Turkey 2015



IIV. isyerinde egilimler ve yenilikler

isgiicii planlamasinda tic farkli nesil bulunmasi IK yénetiminde biiyiik bir zorluk yaratir. Bu nedenle organizasy-
onlar farkli (yenilikci) istihdam yontemleri denemek ve calisan farkli kusaklara 6zel calisma politikalar uyarlamak
zorundadirlar.

Turkiye'de yaygin olan yenilikciistihdam yontemleri arasinda, Gstiin yetenekleri cekmek icin sosyal ve profesyonel
ag olusumlarinin kullanilmasi bulunuyor. isyerinde degisim s6z konusu oldugunda organizasyonlar bunu siklikla
calisanlarini dnceden ve sik bilgilendirerek (%40) ama ayni zamanda onlari da degisimin icine katarak (%38) ve
degisimin uygulanmasiicin belirli bir strateji olusturarak (%37) yapiyorlar. Diger bir deyisle degisen bir isyeri,
organizasyonun tim diizeylerinden etkileniyor ve yonetiliyor.

incelenen organizasyonlarin bircogunda son (i yil icinde gerceklesmis olan degisiklikler arasinda mevcut
gorevlere yenilerinin eklenmesi, sirket ici kariyer firsatlarinin artirlmasi ve daha iyi calisma ortami yaratma
bulunuyor. Calisma sekliyle ilgili degisikliklerin en cok, daha genis ve yerlesik isbirligi uyarlamasi, akilli calisma
uygulamalarinin degerlenmesi icin belirli teknolojilerin gelistiriimesi ya da“6grenen organizasyonlar” seklinde
oldugu goriliyor.

Katilimailarin neredeyse yarisi, kendi organizasyonlarinin 3-kusak calisma planlamasi icin hazirlikli oldugunu
belirtiyor. Bunlar, gecen yilki katilimcilarin oran olarak iki katini olusturuyor. Calisan ti¢ kusak icin farkli calisma
politikalar tanimlaniyor. En genc grup olan'Y Kusadi icin gorevlerde cesitlilige odaklanilirken, X Kusagi calisanlar
belirli kariyer gelistirme planlarina erisim saglayacaklar. En yasli grup olan“baby boomers”kusagina yonelik olarak
da calisma hayatinda daha fazla esneklik ve tekrarlayan is/istirahat dongulu bir diizen planlaniyor.

V. Ekonomik etki ve ileriye bakis

Tiirkiye'de bugiinkii ekonomik iklimin incelenen organizasyonlar tizerinde farkli etkileri oldu. Katiimcilarin
%32'sine gbre mevcut ekonominin sonucu olarak ticaret gelisti ya da artti, ama %23 icin isler kotulesti ya da
azaldi.

Turkiye ekonomik durumunun incelenen organizasyonlar lizerindeki sonuglari esas olarak 6zellikle Satis
departmanlarina ve ayrica da Muhasebe/Finans, Satin alma, Miihendislik ve Pazarlama/iletisim alanlarinda yeni
eleman alimi tGizerinde gorildii. Gercekten de gecen yil incelenen organizasyonlarin %99'unda istihdam vardi.
Ote yandan daha yiiksek oranda organizasyon 2014'te ekonomik durumun sonucu olarak isten eleman cikarmak
zorunda kaldi (2013'e gore).

Gorlisme yapilan Tiirk organizasyonlari 2015 icin satis hacmini gelistirme konusundaki tahminlerinde genellikle
iyimserler: yaklasik dortte biri bu hacmin ylizde 15'den fazla biiytiyecegini dustinlyor. Katiimcilarin sadece %4
2015'te kendi sirketleri icin ekonomik diistis 5ngoriyor. Gergekten de cogunluk biiyiime ve dortte bir de istikrar
beklentisiicinde.
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“Tark organizasyonlar 2015
icin satis hacmini gelistirme
konusundaki tahminlerinde
genellikle iyimser”




sirket profili

“Bu rapor Turkiye'de yerelden ¢ok-
uluslu organizasyonlara kadar
bircok farkli sektérden sonuclar
kapsamaktadir”
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Bu bolim, arastirmaya katilan organizasyonlarin genel gorinimuinu sergilemektedir. Sirketin
boyutu, faaliyet gosterdigi sektor, organizasyon icindeki ve her departmandaki calisan sayisi ile ilgili
bilgi vermektedir.

Sekil 2.1 Hangi sektor sirketinizin faaliyetlerini en iyi sekilde tanimlar?

17% 17%
1.5aglik, Tip, ilag 2.Imalat, End(istri

9%

3.Bilgisayar, Yazilim Hizmet-

v\ leri, internet

2015 2014 2015 2014

4. Enerji 8% 5% 11..insaat, Emlak, Gayrimenkul 2% 4%
Yonetimi

5. Perakende, Dagitim 8% 5%  12. B2B Hizmetleri 2% 1%
6. Yiyecek Hizmetleri ve Sanayii 6% 6%  13. Finansal Hizmetler 1% 3%
7. Telekomiinikasyon 6% 2% 14. Hizh Tiketim Uriinleri 1% 3%
8. Mihendislik 4% 4%  15. Nakliye, Lojistik 1% 3%
9. Eglence, ikram 3% 1% 16. Diger 13% 24%
10. Reklam, Pazarlama, PR 2% 2%

Sekil 2.1'de gosterildigi gibi, organizasyon érneklerimiz icinde en biiyiik bélimii Saglik, Tip, ilag ve
imalat, Enduistri sektérleri olusturuyor.

Turkey 2015
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Sekil 2.2 Tiirkiye'de sirket dlcegi (satis geliri)

2015 2014

so% 0 b P P P Pl B
17% 24% %%

2% 3% |

0 15 |

€0-€50milyon
€50-€500 milyon
>€ 500 milyon

Yanit yok

Sekil 2.3 Tiim diinyada genel sirket dlcegi

2015 2014

14% 24% %E
10% 20% %

13% 31% %l
62% 25% %%%%%%|

€0-€50milyon
€50-€500 milyon
>€ 500 milyon

Yanit yok

Turkiye'de incelenen ¢cogu organizasyonun cirosu Q ile 50 milyon Euro arasinda. Yalnizca %2'nin limiti 500 milyon Euro’nun
tizerinde. incelenen organizasyonlarin kiiresel olarak genel 6lcegine yakindan bakarsak onda birin biraz fazlasinin 500
milyon Euro’nun (izeri organizasyonlar oldugunu goririiz. Bu da bu organizasyonlarin cok-uluslu bir sirketin parcasiya da
uluslararasi baglantilari olduguna isaret eder ama Tiirkiye'de genellikle daha kiiglkturler (Sek. 2.2 ve 2.3'te gosterilmistir).

incelenen organizasyonlarin yarisindan fazlasinin isgiicii 100 calisandan olusmaktadir ve yalnizca %6'si 1000 calisanin

Uzerinde bir isgticii ile faaliyet gostermektedir (Sek. 2.4).

Her departmandaki ¢alisan sayisina yakindan bakarsak en yayginlarinin 10'dan fazla ¢alisani olmayan kiictik departmanlar
oldugunu goririz. Bir sekilde daha kalabalik olabilenler Satis & Pazarlama departmanlaridir (Sek. 2.5).

yillik ticret,ek yardim ve isyeri egilimleri raporu
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Sekil 2.4 Tiirkiye'de sirket calisan sayisi

2015 2014

65 59% 151%

60
55

50 ‘

45
40 36% [41%
35
30
25
20
15

0 0
10 6% 6%

1

<100 101-1,000 >1,000

Sekil 2.5 Departman basina diisen calisan sayisi

2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014

100
90
17% | 5% 38% 23% 58% | 26% 1% | 7%

80
70
o 2% 3% 7% 6% 4% 114% 12% [15%
50
40 21% 27% 10% 1% 129% | 22% 29% | 34%
30
20 60% 5% 46% 160% 26% [38% 48% [449%
10
0

Finans & idare™” IT &Teknoloji Muhendislik Satis & Pazarlama
.<: 10 calisan .>50 calisan
.11-50§all§an . Bu departmanda calisan yok
Turkey 2015
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katihmci profili

“Bu ankete katilanlarin cogu, istih-
dam surecinin sonunda karar verme
sorumlulugu olanlardi. Bunlarin
cogunlugu LinkedIn gibi profesyonel
ag olusturmassiteleri araciligiyla yeni
egilimleriizliyorlar’
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Bu bdlum, goriisme yapilan kisiler hakkinda tanimlayici bilgiler icermektedir. Bu kisilerin hangi
departmanda calistidi, islevleri ve onlara bagli kag calisan oldugu dikkate alinmistir. Bu boliim ayrica,
gorisulenlerin su anda calistiklar pozisyona nasil geldikleri, istihdam siirecine katilimlari ve hangiag
olusturma sitelerini takip ettikleriilelgili bilgiler de sunar.

Sekil 3.1 Departman

Toplam 2015 2014
B insan Kaynaklari 63%  85%
B Satis, Pazarlama 8% 7%
B Finans 6% 3%
B Muhendislik 1% 1%
Diger 22% 5%
Sekil 3.2 Gorev diizeyleri
Toplam 2015 2014
B Yonetici diizeyi 38%  40%
® CEO,CFO,CO0 16% 9%
B Supervisor diizeyi 14% 16%
B Midir diizeyi 1%  12%
Calisan diizeyi 7% 18%
Baskan yardimcisi 2% 1%
Diger 12% 4%

Sekil 3.1, anketi yanitlayanlarin cogunun insan Kaynaklari ve %8'inin Satis & Pazarlama
departmanlarinda calistiklarini gosteriyor. Katilimcilar arasinda IT/Teknoloji ya da Satin Alma

departmanlarinda calisan yok.

Yanit verenlerin cogu Yonetici (%38) unvani tasiyor ve uzak ara ile onlari CEO, CFO ya da COO

diizeyleri izliyor (Sek. 3.2).

Turkey 2015



Katiimailarin cogunlugu simdiki isyerinde en fazla 6 yildir calisiyor. Sadece onda biri 10 yildan uzun bir
sredirayni sirkette yiiksek kidemli olarak calistyor (Sek. 3.3).

Katiimailarin yaklasik Gicte biri su anda ¢alistiklar pozisyonu kisisel iliskiler ya da yonlendirmelerle
bulmuslar. Onlari izleyenler,ama katiimcilarin sadece onda biri, sirket ici terfi ve istihdam ya da
arastirma sirketleri kullanarak mevcut pozisyonlarina gelmisler. Simdiki islerini basili ilan ya da is
fuarlan gibi daha geleneksel yollardan edinen olmadigi gibi, LinkedIn, Twitter veya Plaxo gibi sosyal
medya kullanan da olmamis (Sek. 4.4).

Sekil 3.3 Su anki sirkette kidem durumu

Toplam

B 10yilin Uzerinde

B 7ile10ylarasi

B 2ile6yilarasi

B 2yldanaz

yillik ticret,ek yardim ve isyeri egilimleri raporu
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Sekil 3.4 Simdiki pozisyonunuzu nasil buldunuz?

Toplam 2015 2014
B Profesyonel iliski, yonlendirme 31% 21%
B Sirket ici terfi 14%  20%
B istihdam veya arastirma sirketi 12% NA
B s bulmakurumu 9%  10%

el
B cistihdam 1% 6%

o % NA
O Linkedin 0%  NA
O Twitter 0% NA
O Plaxo 0% NA
O lsfuar 0% 1%
O Basiliilan 0% 4%

Diger 20% 6%

Yanit yok 7%  NA

Turkey 2015
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Sekil 3.5 Dogrudan ya da dolayli olarak birine bagli calisma

Toplam 2015 2015
Dogrudan Dolayli

B Yok 18% 39%

B 1to4 47% 12%

B 5t09 17% 8%

m 10to19 8% 10%
20'nin Uzerinde 3% 4%
Uygun degil 8% 27%

Dogrudan Dolayl

Cogu katilimciya dogrudan bagli calisan en az 4 kisi bulunuyor. Neredeyse Uicte birine dolayli olarak bagl en az 19 calisan

var (Sek. 3.5).

Sekil 3.6'da katiimcilarin ylizde 59'unun ise alma stirecinde ilk karar mercii oldugu ve %38inin 6nerilerde bulundugu
goruluyor. Sadece birkag katiimcinin ¢alistiklari organizasyonda bu stirecte bir etkileri bulunmuyor.

Sekil 3.6 ise alma siirecine katilim

Toplam 2015
B Birinci karar mercii olarak 59%
B Oneri sunmak 38%
B Etkisi olmadan katiimak 3%

20
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Sekil 3.7 isinizde giincel egilimleri izlemek icin en sik kullanilan kaynaklar

59%
Profesyonel ag olusturma 43%
(Linkedin gibi) Egitim seminerleri 41 %

Meslek birlikleri

2015 2014 2015 2014
4. Sosyal paylagim siteleri 38% 36% 8. Huikumet vergi 16% 9%
(Facebook, Twitter gibi...) yetkilileri
5. Web ici kaynaklar 36% 36% 9. Diger 12% 3%
(blogs, eNewsletters, gibi...)
6. Agolusturma 28% 42% 10. Yok 2% 1%
7. Gazeteler, Ticari yayinlar 23% NA

Mevcut is diinyasi egilimlerine ayak uydurmak icin katilimcilarin cogu LinkedIn gibi profesyonel ag
olusturma sitelerini kullaniyor. Katilimcilarin yine blyk bir b&limui (%43), sekil 3.7'de gosterildigi gibi
daha geleneksel bir yol olan egitim seminerlerinden yararlaniyor. Sosyal paylasim aglari (Facebook,
Twitter vb.) gibi daha yeni yontemler gecen yila gore biraz daha fazla kullanilirken, yeni egilimlerin
izlenmesinde geleneksel ag olusturma net bir sekilde daha az kullanilan yol olarak gézlemleniyor
(gecenyil %42, bu yil %28).
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Sekil 3.8a Ag olusturma sitelerine tyelik

Neredeyse tiim katilimcilarin
uygun bir sekilde LinkedIn Gyeligi
var. ikinci ve ticlincii sirada
Facebook ve Twitter tyelikleri
geliyor. Bu sitelere tiye olmalarinin
asll nedeni ag olusturmak. Bu

ag olusturma sitelerine erigimi
olan katiimailarin yaklasik

yarisi buralarda aile fertleri ve
arkadaslariile de baglantili.
Sadece (icte biri esas olarak is
firsatlariyla ilgileniyorya dabu
sitelere istihdam surecinin yararli
bir araci oldugu icin baglaniyor.

Sekil 3.8b Ag olusturma sitelerine lyelik - Neden?

Ag olusturma

Aile fertleri ve arkadaslarla baglanti

is firsatlari

istihdam

Diger

yillik tcret,ek yardim ve isyeri egilimleri raporu
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Profesyonel ag olusturma
siteleri, is dlinyasindaki
egilimlerin izlenmesinde en
sik kullanilan kaynaklar. Daha
geleneksel yontemlerin de
(seminerler ve birlikler) halen
populer oldugu goriltyor.




IK ve sorunlar

“Yiksek performans gosterenleri
elde tutabilmek, 6zellikle de Turk
organizasyonlarin licte biri beceri
kithdi olacagini dusunirken,
2015'te IK'nin en zorlayici talebini
olusturuyor”




workplace Turkey
trends report
2015

Bu bélim, mevcut ekonomik iklimde drnegin beceri kithgi gibi sirketlerin karsilastigi bazi insan Kaynaklar sorunlarina
ayrintili bir bakis sunmaktadir. Farkl konulara odaklanilacaktir: yoneticilerin en dnemliliderlik yetkinlikleri nelerdir,
calisanlara en cok hangi ek yardimlar sunuluyor, calisanlarin isverenlerinden en yaygin ayrilma sebepleri neler ve
katilimcilar gelecekteki yetenek kithgini nasil ele alacaklar?

Sekil 4.1a Organizasyonunuzun 2015"te karsilasacadi iK sorunlari

Toplam Toplam dlstik 6ncelik orta oncelik yuksek oncelik

Yiiksek perf Ssterenleri
UIGEKPEriormans gosterenien —— go00  80%  21%  17%  31%  38%  48%  45%

alikoyma

Ucret beklenti ydnetimi 69% 81% 16% 11% 48% 49% 36% 40%
Yetenekli lider gelistirme 59% 69% 34% 13% 38% 42% 28% 45%
Calisanlan bilgilendirmek 58% 73% 15% 14% 56% 47% 29% 39%

lyi bir calisma ortami

N 54% 71% 47% 30% 37% 40% 16% 30%
Yaratmak ve stirdiirmek

Bir sonraki blytiime donemi

o 53% 72% 19% 22% 56% 41% 25% 37%
Icin yetenek cekme

IPerformans ve Uretimi

53% 68% 35% 15% 44% 49% 21% 36%
Artirma

Yiksek yetenekleri

. 53% 65% 42% 36% 33% 36% 25% 28%
Rakiplere kaptirmama

Beceri kithgini yénetme 48% 63% 47% 30% 33% 44% 21% 26%

ic degisi |
¢ degisim programiannin 43%  59% 6%  35%  18%  36%  13%  29%

Yonetimi

ic/dis dolasim 7% NA 33% NA 67% NA 0% NA
Diger 6% 1%

Yukaridakilerin hig biri 10% NA

Gri renkli sayilar 2014, digerleri 2015 aittir.

Turk ticari &rgiitlenmelerinde gelecek yilda IK acisindan ilk tic sorunun yiiksek performans gésterenleri alikoyma,

Ucret beklentilerini yonetme ve yetenekli liderlerin gelistirilmesi oldugu goriliiyor. Bu sorunlarin hepsiincelenen
organizasyonlarin cogunda Sekil 4.1a'da gériildiigi gibi ticret beklenti ydnetimi cok acil olmasa da, yiiksek &ncelik tastyor. i
ya da dis dolasimlailgili sorunlar, cogu katilimci icin daha az kaygi verici. Calisanlari bilgilendirmek, 2015'te gegen yila oranla
acik¢a daha 6nemsiz bir sorun olarak goriiltyor.
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Sekil 4.1b Organizasyonunuzun bu sorunlarla bas etme becerisi

ﬂ ﬂ

4

l

m B LN

0% 0% 4% 6% 11% 9% 35% 14% 1% 1% 19%

Total - 1'den 10a (1=zayif, 10=miikemmel)

Sek.4.1b'de gosterildigi gibi katilimcilarin cogu organizasyonlarinin bu iK sorunlariyla bas etme yetenegini biraz diistikle
orta arasi olarak degerlendiriyor. Sadece ¢ok az sayida organizasyon, gelecek yil icinde bu sorunlari mikemmel bir sekilde
halledebilecek beceriye sahip gibi gorliniiyor.

yillik ticret,ek yardim ve isyeri egilimleri raporu
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Sekil 4.2 Yoneticiler icin en 6nemli liderlik yetileri

Total low mid high
Gelecek vizyonu olmak 83% 85% 0% 4% 17% 26% 83% 70%
\E/)f’lﬁ:fr:r:/'e?n:’:‘éeeite:’: 78%  93% 1% 6%  14%  21%  84%  73%
Analitik ve problem gozme 72%  87% 0% 7%  25%  18%  75%  75%

Becerileri

Yenilik yapma ve yaraticihdi

.. . L. 71% 87% 6% 4% 28% 38% 66% 58%
Yonlendirme becerisi

Degisen ticari taleplere

< 69% 82% 3% 4% 29% 35% 68% 61%
Uyum saglama

Guvenliiliskiler olusturma 69% 79% 2% 3% 19% 28% 79% 69%

Diger 9% 0%

Gri renkli sayilar 2014, digerleri 2015 aittir.

Yoneticilerle ilgili olarak katiimcilarin cogu bir yoneticinin sahip olmasi gereken
en dnemli vasfin gelecek icin organizasyonun glicli bir bliylime stratejisi
ihtiyaciniyansitan net bir vizyon oldugunu belirtiyor. Gelecek vizyonunun yani
sira yoneticilerin digerlerini motive etme ve onlara ilham verme yetenegi (%78)
ve gliclli bir analizyapma ve problem ¢dzme becerisi (%72) olmal.
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Sekil 4.3a 2015"ten beceri kithgi bekliyor musunuz?

2015
B Evet 37%
H Hayrr 44%
B Yanit yok 19%

Sekil 4.3b 2015"te yetenek kithgina nasil care bulacaksiniz?

Toplam 2015 2014

W Yetenekleri cekmek ve tutmak 58% NA
icin Ucret/ek yardim paketini
iyilestirmek

W Egitim ve staj programlari 52% 67%

B Dahaesnek calisma secenekleri  18%  15%

W Bazislevleri disaridan almak 12% 9%

Daha ¢ok yari-zamanli eleman 3% 7%

almak
B Taseron kullanimini artirmak 3%  23%
O Bagka ulkelerden yetenek 0% 12%
getirmek
Diger Y%  16%

yillik Gicret,ek yardim ve isyeri egilimleri raporu
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Toplam olarak katilimcilarin %37'si 2015'te yetenek kithidiyla karsilasilacagini duistinliyor; bu oran
gecenyildan daha diisiik (%48).

Bu sorunla bas etmek icin katilimcilarin yaridan fazlasi daha cazip tcret ve ek yardim paketleri, bunlara
yakin bir oranda digerleri egitim ve staj programlari sunmayi diisiintiyor. Bes organizasyondan
yaklasik biri ise potansiyel calisanlarina daha esnek ¢alisma secenegi sunmak istiyor.

Mevcut ek yardimlar (dlizenli maagsin yaninda) agisindan Tiirk organizasyonlarin cogu ¢alisanlarina
tesvik edici 6demeler yapiyor. Tim organizasyonlarin yarisindan biraz fazlasi calisanlarina kariyer
gelistirme firsati ve saglik sigortasi veriyor. Sadece birkac sirket maluliyet sigortasi veya 6gle yemegi
ek yardimi sunuyor (Sek. 4.4).for leaving their employer relate mostly to the fact that they have
received a better offer elsewhere (better pay, conditions, etc.). About one out of four employees
indicated that they wanted to pursue a different career path and slightly less changed employers Ne

Sekil 4.4 Organizasyonunuzun sundugu ek yardimlar

71% &&&&&&& ikramiyeler
53% & & & & &! Kariyer gelistirme
51% & & & & & Saglik sigortasi
34% & & & é Esnek calisma secenekleri
21% & & Hayat sigortasi
20% & & Rekabetci maas
20% & & Kar paylasimi

2% & Emeklilik plan
1% & Staj
7% 4 Maluliyet sigortasi
6% é Ogle yemegi 6denegi
6% é Yanit yok
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Sekil 4.5 isten ayriimanin 6nde gelen nedenleri

59% & é & & & & Baska yerden daha iyi teklif almak (daha iyi Gcret, kosullar. ..)

23% & &é Farkl bir kariyer ¢izgisi izlemek
21% & & Baska yerde daha fazla kariyer gelistirme firsati
19% é& is ylikiiniin cok agir olmasi
14% & é Yer degistirme
8% & Yonetimden destek alamama
4% é Dogrudan bagh oldugu kisiyle iliskinin zayif olmasi

13% & é Diger

Yazik ki tiim ¢alisanlari sirkette tutmak her zaman miimkiin olmaz ve cogu organizasyonda bir miktar eleman
degisimi yasanir. incelenen Tiirk organizasyonlarinda isverenini terk eden calisanlarin en cok ileri stirdiigi
neden, baska yerden daha iyi teklif (daha iyi ticret, kosullar vb.) almalari. Calisanlarin yaklasik dortte biri farkli
bir kariyer cizgisi izlemek istedigini sdyluyor ve biraz daha azi kariyerle ilgili sebeplerden dolayi (bagka yerde
daha fazla gelisme firsati olmasi) isverenini degistiriyor. Neredeyse beste biri, is yikin agir buldugu icin isten
ayriliyor. Dogrudan bagli oldugu kisiyle zayifiliskileri nedeniyle isten ayrilan sayisi ise fazla degil (Sek. 4.5).
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Calisanlar islerini esas olarak
dahaiyi (finansal) teklifler
nedeniyle terk ettigiicin,
Turk organizasyonlarinin
eniyi elemanlari elinde
tutabilmesi en dnemli sorunu
olusturuyor.
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calisani cezbetme

32

“Yetenek havuzunun 2015'te cok
zengin olmamasina karsin cogu
organizasyon halen kadrolu ¢alisan
saylisini gegici elemanlardan cok
daha fazla artirmay planliyor”

yillik ticret,ek yardim ve isyeri egilimleri raporu
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Bu boliimde, organizasyonlarin yetenekli elemanlari cezbetmek icin hangi yollar kullandiklarina odaklaniliyor. Daha genis
bir arka plan yaratmak icin de organizasyonlarin neden Ustuin yetenekleri cezbedemedikleri ve kendi organizasyonlari
icindeki eleman degisimini nasil degerlendirdikleri konularinda ayrintilar sergileniyor. Organizasyonlarin gelecektekiise
almalarla ilgili niyetlerine ve istihdam stirecindeki en dnemli uygulamalarina yénelik tahminler sunuluyor.

Katilimailarin cogunun kendi organizasyonlarinin yiiksek yetenekleri cezbetme kabiliyetiyle ilgili degerlendirme yaparken
dikkatli davrandiklar ve genel olarak 10 tizerinde 7 puan verdikleri goriliyor; bu degerlendirmede 1“zayif’;, 10 ise
“miikemmel”karsiliginda kullanilmaktadir.

Sekil 5.1a Yiiksek yetenekleri cezbetme kabiliyeti

.——.

0% 1% 1% 8% 13% 16% 22% 11% 7% 1% 20%

Total - siralama 1'den 10'a kadar (1="zayif", 10="mukemmel)

Turkey 2015
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Sekil 5.1b Organizasyonunuzun yetenekleri cekmekteki basarisizliginin nedenleri neler
olabilir?

36%
I?ekabetgi olmayan 27%
Ucret/ek yardim Koti sohret, zayif isveren 22%

markasi . .
Cazip olmayan sektor

2015 2014 2015 2014

4. Devam eden yetenek kithg: 15% 10% 7. Esnekcalisma 9% 10%
secenegi olmamasi

5. Etkisizistihdam stratejileri 15% 11% 8. Kurumsal sosyal 2% 7%
sorumluluk eksikligi

6. Dahili kariyer firsatlar eksikligi 15% 30% 9. Diger 20% 12%

Organizasyonlarin Ustlin yetenekleri cezbedememesindeki esas nedenin rekabetci olmayan lcret/ek
yardimlar (%36) oldugu Sekil 5.1b'de gosterilmistir. Gegen yil zayif isveren markasi organizasyonlarin
Ugte biri icin yetenek cekememekteki neden iken, bu yil bu oran ylizde 27. Katiimcilarin beste biri
organizasyonlarinin dogru insanlari cekme kabiliyetinin olmamasini genel olarak sektoriin cazip
olmamasina baglyor.

Yetenek istihdaminda en ¢ok kullanilan kaynaklarin galisan yonlendirmesi (%66), istihdam veya
arastirma sirketleri (%54), is kurumlari (%49) ve LinkedIn (%43) oldugu Sekil 5.2'de gosteriliyor.
Katiimcilarin onda birinden azi ise alma siirecinde kaynak olarak Facebook ve Twitter ya da sirket ici
istihdam, basiliilan ya da kariyer fuarlar gibi daha geleneksel kanallar kullaniyor. Yetenek istihdaminda
en etkili kaynagin is kurumlan oldugu ¢ok acik olarak goriltyor. Eleman bulmada LinkedIin
kullanmanin etkinligi daha az: bu profesyonel ag olusturma sitesini kullanan katiimcilarin neredeyse
dortte biri, onu ¢ok etkili buluyor; Uicte biri ise diger araclarin daha iyi sonug verdigini diistintyor.

yillik ticret,ek yardim ve isyeri egilimleri raporu




workplace Tu rkey
trends report
2015

Sekil 5.2 Yetenek istihdaminda hangi kaynaklar 6ncelikli olarak

kullanihyor?
Total 1st 2nd 3rd
place place place

Calisan yonlendirmesi 66% 37% 42% 17%
istihdam veya arastirma sirketi 54% 31% 33% 23%
is kurumlari 49% 59% 18% 16%
LinkedIn 43% 23% 31% 31%
Sirket web sitesi 24% 23% 14% 36%
Facebook, Twitter 9% 0% 13% 13%
Sirket ici istihdami 6% 20% 0% 40%
Basili ilan 6% 40% 20% 20%
Kariyer fuarlari 3% 0% 0% 0%
Diger 9%

Su anda incelenen Tiirk sirketlerinde eleman degisim orani, katiimailarin yaklasik yarisi icin %5'in
altinda. Organizasyonlarin %27'si icin bu oran %10a gikiyor. Sirketlerin yaklasik onda birinde ise
%35'in Uizerinde oldugu gorullyor (Sek. 5.3).

Sekil 5.3 Giincel sirket eleman degisimi (%)

Toplam 2015
B <5% 48%
B 5to10% 27%
B 11to025% 8%
B 26to035% 9%
>35% 9%
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Sekil 5.4 Organizasyonunuz icindeki tahmini ortalama is degistirme oranlan

Toplam 2015 2014
H <1yl 6% 2%
H 1to2yl 19% 13%
H 2to3yil 17% 16%
H 3to4yl 12% 19%
4to5yil 9% 17%
m >S5yl 22% 30%
B Bilmiyor 16% 3%

Sekil 5.4, kidemleri diisiik olan calisanlarin gecen yila oranla daha fazla isyerlerini terk etme egiliminde
olduklarini gosteriyor: kidemleri en fazla 2 yil olanlar arasindaki is degistirme orani %25 (197). Tirk
organizasyonlarinda en fazla is degistirme oraninin halen en kidemli (@yni sirkette 5 yilin tizerinde)
elemanlar arasinda oldugu gorilliyor. Bu da genel olarak organizasyonlarin elemanlarini uzun vadeli
olarak tutabiliyor ve motive edebiliyor olduklarina isaret ediyor.

Sek. 5.53, 2015'te cogu katilimcinin (%74) daha fazla kadrolu eleman almayi planladigini gosteriyor.
Katilimailarin %46's1 gecici is pozisyonlarinda eleman sayisini artirmayi planliyor. Esas olarak Satis
departmanlarinda (licte bir) gecici eleman pozisyonu agilirken, kadrolu eleman alimi diger bircok
departman icin distiniiliiyor: cogunlukla Satis, ama ayni zamanda [T/Teknoloji, Pazarlama/iletisim ve
Muhasebe/Finans departmanlarinda daha fazla kadrolu is pozisyonlar agilmasi planlaniyor.

36 yillik ticret,ek yardim ve isyeri egilimleri raporu
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Sekil 5.5a 2015"teki eleman sayisi artisi (mutlak)

Toplam

Gegici Kadrolu

pozisyonlar pozisyonlar Gecici Kadrolu
—_— 46% 74% pozisyonlar pozisyonlar
B Hayr 54% 26%

Sekil 5.5b 2015te sirketiniz hangi departmanlarda eleman sayisini artiracak?

Gegici Kadrolu
pozisyonlar  pozisyonlar

Muhasebe/ . .
B hans 4% 14% Gegici Kadrolu
K Sta pozisyonlar pozisyonlar
m O 4% 7%
Gelistirme
B [T/Teknoloji 7% 19%
W Hukuk 0% 2%
Pazarl
Pazarlama/ 7% 16%
lletisim
B Satis 33% 33%
B Muihendislik 0% 16%
B Satinalma 0% 5%
Uretim 0% 7%
Diger 37% 40%
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Sekil 5.6a Gecen yila gore kadrolu pozisyonlara dogru yetenegi bulabilme siiresi

Toplam 2015
B Gegcenyildan uzun 24%
B Gecenyildan kisa 14%
B Gegen yil kadar 61%

Sekil 5.6b Kadrolu bir pozisyonu doldurma siiresi (ortalama)

Toplam 2015
W 1ayveyadahakisa 37%
B 1ilelgayarasi 61%
B 3ayandahauzun 2%

E

yillik ticret,ek yardim ve isyeri egilimleri raporu
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Sek. 5.6a'da kadrolu bir pozisyona dogru elemani bulabilmek icin gecen yila gére gegen stire goster-
iliyor. Turkiye'de organizasyonlarin cogunda bos pozisyonlara dogru yetenekleri bulmak icin gegcen
yilla ayni siirenin gerektigi, dortte birinde ise (%24) sirketlerin gecen yildan daha uzun sreye ihtiyag
duyuldugu gordltyor.

Kadrolu pozisyonlarin cogunun doldurulmasinin ortalama 1 ile 3 ay aldigi, ama birgok pozisyonun
daha cabuk (1 ay ya da daha kisa) dolduruldugu gériiliiyor. Kadrolu bir pozisyonun doldurulmasinin 3
aydan fazla aldigi sadece vakalarin %2'sinde gorulliyor.

Tirk organizasyonlarininise alma siirecinde bireysel ve CV goriismeleri acik araile en nemli
uygulama; bunu yeterlilikle ilgili goriisme, test ve referans kontroli izliyor. Birkag organizasyon ise
alma suirecine kredi ya da diploma dogrulama, suc kaydi, uyusturucu taramasi ya da degerlendirmesi
de ekliyor.

Sekil 5.7 ise alma siirecinde en 6nemli uygulamalar

Toplam 1.sira 2.sIra 3.sira
Bireysel ve cv gorismeleri 91% 3% 3%
Yeterlik bazli gorismeler 2% 47% 18%
Testler 2% 20% 24%
Referans kontroll 3% 26% 43%
Kredi, diploma dogrulama 0% 3% 2%
Suc kaydi, uyusturucu taramasi 1% 1% 0%
Degerlendirmeler 0% 0% 1%

Turkey 2015
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isyerinde degisim
ve yenilikler

40

“Isyeri degisiklikleri siklikla
cahsanlarin katihmiyla ve iletisimin
gelismesiyle yonetilir. Bunun sonucu
da genellikle daha yaygin ve daha
yogun yerlesik isbirligidir.”

yillik ticret,ek yardim ve isyeri egilimleri raporu
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icinde bulundugumuz zaman diliminde isgticii farkl kusaklardan olusuyor.“Baby boomers”kusag
emekli olmaya bagladi ve onlardan geriye kalan bosluk halen isgiictine katilan genc yeteneklerin
doldurabileceginden daha biiyiik. Bu da K yénetimi icin dnemli bir sorun olusturuyor. Bu béliim,
organizasyonlarin farkl kusaklarla calisma konusunda kullandiklari yeni egilim ve kaynaklara kisa
bir bakis sunuyor. Aynizamanda calisanlarin yani sira isyeri degisikliklerinin yonetimindeki farkli
yontemleri de gosteriliyor.

En sik kullanilan yenilikgi istihdam yontemleri arasinda (gegen yila benzer bir sekilde) profesyonel
ve sosyal aglar bulunuyor. Hi¢ kimsenin Tiirkiye'de Bluetooth ya da 6zge¢mis videolari kullanmadig
ve ¢ok az organizasyonun yarisma, oyunlu reklam, “hizli tanisma” usulii istihdam ya da fiili kariyer
fuarlarina bas vurmadigi goriltyor (Sek.6.1). Katilimcilarin ticte birinden fazlasi sézde yenilikgi
istihdam yontemlerini kullanmiyor (gegen yilki %44'den azdi).

Sekil 6.1 Hangi yenilikgi istihdam yontemlerini kullandiniz?

38%
Profesyonel aglar 36%
Sosyal agdlar 6%

Potansiyel adaylarla sohbet
yemegi

2015 2014 2015 2014
4. Fiili kariyer fuarlan 2% 2% 9. Ozgecmis videosu 0% 4%
5. "Hizli tanisma” usulii 2% 3% 8. Bluetooth 0% 0%
6. X-Boxveya oyunlu reklam 1% 2% 9. Diger 1% 4%
7. Yarisma diizenlemek 1% 2%  10. Yenilikgi istihdam 36% 44%

Yontemleri kullanmadim

Turkey 2015 41



42

Sekil 6.2 isyerinde degisiklikleri nasil yonetirsiniz?

40%
Sik ve erken bilgilendirerek 38%
insanlari degisimin 37%

icine katarak Degisimi uyarlamak icin bir

strateji gelistirerek

2015 2014 2015 2014
4. “Daha iyisini yapabiliriz” 34% 24% 10. Duygusal zekayi 23% 16%
Ruhu yaratarak artirarak
5. Degisimin is ortamina 34% 43% 11. Uygulanacak 21% 17%
Katkisini gostererek degisikliklere bagli

duygularla bas etmek icin
Stratejiler gelistirerek
6. Yonetici ve gozetmenleri 30% 34% 12. Duygulari dikkate alarak 20% 26%
Hazirlayarak

7. Degisimleilgili sorulari 28% 23% 13. Degisimi desteklemek icin 18% 16%
Yanitlayacak mekanizma odenek ve performansi
kurarak g6zden gecirerek

8. Degisime uyum saglamalari 26% 34% 14. Diger 23% 0%
icin insanlara zaman taniyarak

9. Degisikliler uygulandiktan 26% 35% 15. isyerinde degisiklikleri 3% NA
Sonra izleyerek yonetmek zorunda degilim

isgticii icinde farkli kusaklarin olmasi degisen bir isyerinin géstergesidir. Katilimcilarin yiizde 40’

bu degisiklikleri yonetmek icin calisanlari sik ve erken bilgilendirdiklerini belirtiyor. Listenin ikinci
sirasinda calisanlan degisime dahil etmek ve degisikliklerin uygulanmasi icin bir strateji gelistirmek
geliyor. Gegen yila gore daha fazla sirket degisiklikleri kolayca hayata gecirmek icin calisanlari
arasinda “daha iyisini yapabiliriz’ ruhu gelistirmeye calisiyor. Degisikliklerle bas etmek icin calisanlar
arasinda duygusal zekayi artirmaya calisan katilimcilar bu yil daha fazlayken, duygular gegen yila
gore daha az dikkate aliniyor (Sek. 6.2).

yillik ticret,ek yardim ve isyeri egilimleri raporu
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Gorilisme yapilan organizasyonlarda son 3 yil icinde en sik yapilan isyeri degisiklikleri arasinda
mevcut gorevlere yenilerinin eklenmesi, sirket icinde kariyer firsatlarinin artirilmasi ve daha hos bir
calisma ortami yaratilmasi oldugu Sek.6.3'te gosteriliyor. Katiimcilarin sadece onda birinin, calisanlari
odllendirmenin farkl yollarini aradigi gériltyor.

Sekil 6.3 Asagidaki hususlardan her hangi biri isyerinde bir degisiklik olarak son 3 yil
icinde uygulandi mi?

39%

Mevcut gorevlere 3 2%

yenilerinin eklenmesi

iceride daha cok kariyer 3 1 %

firsati Daha hos is ortami

2015 2014 2015 2014
4. Dahaiyi calisma kosullari 27% 24% 9. Daha ¢ok uluslararasikari- ~ 13% 12%
yer firsati veya uluslararasi
degisim
5. Farkli staj ve egitim yollari 24% 22% 10. Farkli seceneklere gore 11% 10%
farkl ticret ve ek yardimlar
6. Esnek calisma saatleri 21% 19% 11. Diger 8% 1%
7. Yeni liderlik tarzlari 20% 14% 12. Hig 13% 13%
8. Evden calisma olasiligi 17% 16%
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Sekil 6.4 Organizasyonunuz asagidaki yeni calisma sekillerinden herhangi birini uyguladi

mi?

37%

Daha yaygin ve yerlesik 33%
isbirligi

Belirli uyarlanmis teknolo-
jiler akillris uygulamalarini
Degerlendirir

28%

Calisanlarin hem 6grenip
hem de 6grettigi bir ortam
(6grenen organizasyon)

2015 2014 2015 2014
4. Yaratici becerikliisglicint artirmak  22%  19% 7. Bilmiyorum 18% 11%
5. Kararalmaya buittinlesik 16% 16% 8. Uyarlanamaz 21% 26%
gercek-zamanli bilgi
6. Streg ve becerilerin 12%  11%

yeniden derlenmesi

Sek. 6.4, organizasyonlarin cogunlukla yeni calisma sekli olarak daha yaygin ve yerlesik isbirligini
uyguladigini gésteriyor. Ucte birinin daha verimli calisabilmek icin belirli teknolojileri uyarladigini
ve daha az sayida katilimcinin ise “6grenen organizasyonlar” kavramini yeni bir calisma sekli olarak

benimsedigini goriyoruz.

Katilimcilarin neredeyse yarisi (%46), sek.6.5'te gosterildigi gibi 3 farkli kusaktan olusan bir isgliciint
yonetmeye hazirlikli olduklarini belirtiyor. Bu, gecen yilki katilimci oranin iki kat.

yillik ticret,ek yardim ve isyeri egilimleri raporu
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Sekil 6.5 Organizasyonunuz 3 kusak calisma planlamasina hazirlikh mi?

Toplam 2015 2014
B Evet 46%  23%
B Hayrr 20% 56%
B Yanityok 34% 21%

Organizasyondaki
degisikliklerle bas ederken
cogu sirket calisanlari daha
cok bilgilendirmeye ve
dahil etmeye dikkat ediyor.
Ayni zamanda bircok
calisana daha cok gorev ve
sorumluluk veriliyor.

Turkey 2015




Sekil 6.6 Y Kusagi calisma politikasi (dogum 1981-1999)

51%
Degisik gorevler 44%
(s gesitllign Kariyer gelistirme plani 3 7%

Sirket stratejisi icinde yer
alma

2015 2014 2015 2014
4. Ar-Ge projelerine katim 32% 33% 9. Kisiye Ozel staj 10% 8%
programlari
5. Esnek calisma saatleri 29% 33% 10. Daha fazla bos zaman 7% 17%
6. Sirkette sosyal ag kullanimi 27% 28%  11. Yari-zamanh 0% 19%
calisabilme
7. Ucretliizin olanag 24% 14% 12. Diger 2%  NA
8. Daha cok uluslararasi 22% 22%

kariyer sansi

Sekil 6.7 X Kusagi calisma politikasi (dogum 1965-1981)

37%
Kariyer gelistirme plani 20%
Evden calisma firsati 20%

ic iletisim stratejilerine
uyum

2015 2014 2015 2014
4. Esnek calisma saatleri 17% 14% 8. Daha kisa sureli 7% 17%
ulagim
5. Daha ¢ok sosyal etkinlik 15% 42% 9. Yari-zamanli 5% 6%
cahsabilme
6. Farkli tcret ve ek yardimlar 12% 25% 10. Diger 7%  NA
7. Sirkette sosyal ag kullanimi 12% 33%

yillik Gicret,ek yardim ve isyeri egilimleri raporu
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Sek.6.6, 6.7 ve 6.8'de bugliniin isglcu icindeki her 3 kusak icin secilmis politikalari belirledik. Yeterli
cesitlilikte ve degisik gorevlerle is yaratmak, en geng grup olan Y Kusadi icin tanimlanan politikalara
en sik dahil edilen hususlar. Ayrica Kariyer Gelistirme plani yaratmak ve sirket stratejisine daha

¢ok mudahil olma da bu grup politikasinin en dnemliilk 3'i icinde yer aliyor. Organizasyonlarin
neredeyse beste biri gecen yil geng ¢alisanlarina yari-zamanli calisma segenegi sunmus oldugu
halde artik hicbir Tiirk organizasyonu bunu yapmiyor.

Kisisel kariyer gelistirme planlariyla ilgili anlayis siklikla X Kusagi calisanlarinin ¢alisma planlaricinde
yer aliyor. Organizasyonlarin beste biri evden ¢alisma firsati veriyor (%8 olan gegen yilin oranindan
onemli miktarda ytiksek) ve %20'si de ic iletisim stratejilerini X Kusadi calisanlarina uyumlandiriyor
(2014'te %42'ydi). Burada da yari-zamanli calisma ender olarak sunuluyor (%5).

incelenen organizasyonlarin beste biri en yasli calisan grubu (baby boomers) calisma ve izin
dongusu icinde tutmak istiyor. Onda birinden biraz fazlasi bu calisanlarin calisma takviminde daha
fazla esneklik sunuyor. Hicbir organizasyonun yeniden egitim programi ya da yasli calisanlarin
danismanlik programlarinda yer almasi gibi diizenlemeler yok, oysa gecen yil %717'sinde vardi.

Sekil 6.8 Baby boomers Kusagdi ¢alisma politikasi (dogum 1946-1964)

20%

Tekrarlayan calisma ve izin 1 2%
dongusi

Esnek calisma saatleri 7%

Evden calisma olanagdi

2015 2014 2015 2014
4. isifiziki durumlarina uyumlama 7%  31% 8. lIsekisasiirede 2% 0%
ulasim
5. Serbest calisma programlari 5% 8% 9. Danismanlk 0% 17%
programlarinda
yer almak
6. Yasli calisanlari mesgul etmek ve 2% 17%  10. Yeniden egitim 0% 3%
Performanslarinin sirket basarisini programlari

Nasil etkiledigini gostermek icin
is toplantilar yapmak

7. Haftaninis glnlerini azaltmak Veya 2%  14% 11. Diger 7%  NA
uyarlanmig vardiyalar
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“Tarkiye'deki ekonomik durum
sayesinde bircok organizasyon
yeni ortakliklar kurabiliyor ve tim
sirketlerin Uicte birinde ticaret
arttigi icin yeni musteri kesimlerini
hedefleyebiliyorlar.
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Bu boliimde mevcut ekonominin etkilerinin boyutu ve incelenen organizasyonlar Gizerindeki glincel
ekonomi etkileri tartisilacak. Konular arasinda gelecek ve gelecekte beklenen biiyiime, glincel
ekonomik ortamla bas etmek icin alinan 6nlemler ve ekonomik durumun Kurumsal ve Sosyal
Sorumluluk girisimleri Gizerindeki etkileri bulunuyor. Ayrica incelenen sirketlerde istihdam veya isten
¢tkarmalarin boyutlarina ve gecen yila gore ticretlerdeki degisime de bakacagiz.

Sekil 7.1, glincel Tiirk ekonomisinin incelenen organizasyonlarin %32'sinde gelisme veya artisa yol
actigini ve %23'linde de kotlilesmeye ve azalmaya neden oldugunu gdsteriyor. Katilimcilarin %29'u
ise ekonominin kendi organizasyonlari izerinde hig etkisi olmadigini ya da ¢ok az etkisi oldugunu
belirtiyor. Onceki yilla karsilastinldiginda 2014'te daha az organizasyonun islerini artirdigini ve

buna bagl olarak daha ¢ok organizasyonun ekonomiden olumsuz etkilendigini gézlemliyoruz.
Turkiye'deki ekonomik durum organizasyonlar tizerinde gegen yildan daha fazla etkili oldu.

Sekil 7.1a Ekonominin organizasyonunuz lizerindeki etkisi (gecen yila oranla)

Toplam 2015 2014
B isler gelisti/artti 32% 36%
B sler kotiilesti/azaldi 23% 17%
B Etkilemedi/az etkiledi 29% 39%
B Hicyok 9% 7%
Bilmiyorum 7% 1%

Turkey 2015



Sekil 7.1b, mevcut ekonomik ortamin Tiirkiye'de incelenen organizasyonlarda calisan sadakatini ve is yikiini ne 6l¢tide
etkiledigini gosteriyor. Ne sadakatin ne de is ylkunuin Turkiye'deki mevcut ekonomik iklimden anlamli bir sekilde
etkilenmedigini gorebiliyoruz. Birkag sirket de ekonominin hicbir etkisi olmadigini belirtiyor; katiimcilarin beste birine
gbreise organizasyonlarda calisan sadakati iIhmli élctide etkilendi. s yiikii icin de oranlar asagi yukari ayni.

Sekil 7.1b Mevcut ekonomik iklimin organizasyonunuz lizerindeki etkisi

Sadakate s yiikiine
Etkisi Etkisi
m o 12% 12% _
Sadakate Is ylikiine
m 2 2% 4% Etkisi Etkisi
H 3 3% 6%
m 6% 8% ~
5 20% 18%
H 6 8% 8%
m 7 8% 8%
m 3 3% 4%
9 1% 2%
10 2% 2%
NA 34% 28%
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Turkiye'deki ekonomik durumun yarattigi sonuglar, gériisiilen organizasyonlarin neredeyse hepsinde eleman
istihdaminda goriildi. Sekil 7.2, 2014 yilinda en fazla istihdamin Satis (%49) ve ayni zamanda Muhasebe/Finans, Satin
alma, Miihendislik ve Pazarlama/iletisim departmanlarinda gerceklestigini gdsteriyor. isten cikarmalar da en fazla Satis
(%31), Satin alma (%17) ve Muhasebe/Finans (%14) departmanlarinda goruldi. Hatta bu departmanlarda isten ¢ikarmalar
istihdamdan daha azd. Bir dnceki yilla karsilastinldiginda 2014'te daha fazla organizasyonisten insan ¢ikardi.

Sekil 7.2 2014 yihinda hangi departmanlarda istihdam ya da isten ¢ikarma uyguladiniz?

Recruitment  Layoffs Recruitment  Layoffs
B  Muhasebe/Finans 30% 14% 38% 12%
B [K/Staj/Gelistirme 16% 3% 23% 4% istihdam
B [T/Teknoloji 10% 3% 13% 3%
B Hukuk 3% 0% 7% 1%
Pazarlama/iletisim 20% 2% 28% 6%
B Satis 49% 31% 52% 24%
B Mihendislik 21% 8% 1% 1%
® Satinalma 24% 17% NA NA Isten cikarma
Uretim 10% 6% 27% 17%
Diger 12% 8% 8% 7%
2014'te istihdam/ 1% 26% 6% 41%

isten cikarma olmadi

Turkey 2015
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Sekil 7.3 Giincel ekonomik durumdan kaynaklanan firsatlar

Toplam 2015 2014
Yeni musteri kesimlerini hedefleme
30% o
Yeni ortakliklar olusturma
21% 14%
Yeniden yapilanma
17% 26%
Uriin ve/veya hizmet iyilestirme
14% 169%
Teknolojiyi en iyi sekilde kullanma
24%
Ortaklarla/baskalariyla kosullari iyilestirme cabalari
13% 119%
Calisanlar farkh distinmeye tesvik
6% 15%
Diger
24% 19%
Sekil 7.4 Ekonominin Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) girisimleri Gizerindeki etkileri
Toplam 2015 2014
Tum KSS girisimleri etkinlestirildi
3% 3%
Bazi KSS girisimleri etkinlestirildi
6% %
Bazi KSS girisimleri kaldirild
8% %%
Ekonomi KSS girisimlerini etkilemedi
21% 1%
Bilmiyorum
18%
Uyarlanamaz
B 4%

yillik Gcret,ek yardim ve isyeri egilimleri raporu
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Sekil 7.3, Tirkiye'deki mevcut ekonomik durumun sonucu olarak organizasyonlarin daha fazla yeni
ortakliklar gelistirebildigini gosteriyor (gecen yilin %14'line karsi %21). Elde edilen diger firsatlar
arasinda 6zellikle yeni misteri kesimlerini hedefleme ve yeniden yapilanma suiregleri (gerci gecen
ylldan daha ender) var. Birkag organizasyonun ¢alisanlarini farkli diisinmeye tesvik etmeyi yararli
buldugu gordluyor.

Sekil 7.4'te, organizasyonlarin beste birinden biraz fazlasinin mevcut ekonominin KSS inisiyatiflerini
etkilemediginiileri stirdigiini gosteriyor. Yiizde 8'i bazi KSS girisimlerinin glincel ekonomik kosullar
nedeniyle kaldinldigini beyan ederken, %6 da bazi KSS girisimlerini etkinlestirdigini sdylyor.

Sekil 7.5a 2015 yili icin satis hacminde (gelir) gelisim tahmini (bliyiime)

Toplam

0%

10%
3%

8%
12%

I 24

1t04%

4t0 6%

710 10%

11to 15%

>15%

Tirk organizasyonlari 2015 icin satis hacmi tahmininde bulunurken genellikle iyimser davraniyor:
yaklasik dortte biri (%24) satis hacimlerinin %15'in Gizerinde artacagini dustinliyor (Sek. 7.5a).
incelenen organizasyonlarin sadece kiiciik bir béliimii satis hacminde %15'te fazla (biiyiik) bir diisiis
bekliyor (Sek.75b).
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Sekil 7.5b 2015 yili igin satis hacminde (gelir) gelisim tahmini (diisiis)

Toplam

103% 0%
410 6% 0%
7t0 9% I 1%
10t0 12% 0%

13to 15%

>15% I 2%

Sekil 7.6 2015 yilinda sirketiniz icin bir ekonomik biiylime mi yoksa gerileme mi bekliyorsunuz?

Toplam 2015

Gerileme

Blyume

52%

istikrarli

Bilmiyorum

2014

13%

40%

29%

18%

Genelde katiimailarin yalnizca %4t 2015 yilinda sirketlerinde gerileme olacagini diistiniiyor. Bu oran gegen yil daha

yliksekti (%13), dolayistyla Turkiye ekonomisiyle ilgili tahminler yine canlaniyor. Bu calismada yer alan organizasyonlarin

yaridan biraz fazlasi gelecek 12 ay icinde sirketlerinin blylyecegini ve %28i istikrarl olacagini umuyor.

yillik ticret,ek yardim ve isyeri egilimleri raporu
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Sekil 7.7 Organizasyonunuzda licretler gecen 12 ayda nasil bir degisim goésterdi?

Toplam 2015 2014
Gegen 12 ayda Uicretler artti
66%
Gegen 12 ayda Uicretler ayni kaldi
31%
Gegen 12 ayda licretler distt
2%
Bilmiyorum
5%

Sekil 7.7, incelenen organizasyonlarin yaridan fazlasinda gegen 12 ay icinde Ucretlerin (gecen yildan biraz daha fazla)
arttigini gosteriyor. Sadece birkac katiimci (%2) Ucretlerin gegen yil dlstiigline isaret ediyor.

Sekil 7.8 Rakiplerle karsilastirdiginizda organizasyonunuzdaki licretleri nasil degerlendirirsiniz?

Toplam 2015 2014

Rakiplerinizden daha yuiksek tcretler

18%
Rakiplerinizle ayni Gcretler 44(y
(0 45%
Rakiplerinizden distik tcretler
18%
Bilmiyorum
19%

Organizasyonlarindaki tcretleri rakiplerininkilerle karsilastirirken katilimcilarin %44/t Gcretlerin asagi yukari ayni
oldugunaisaret etti. Beste biri kendi Gcretlerinin rakiplerininkilerden ylksek oldugunu sdylerken, yiizde 16'si kendi
organizasyonlarindaki tcretlerin rakiplerinkinden diistik oldugunu itiraf etti (Sek.7.8).
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“Bu bolim Turk organizasyonlari
icindeki 4 ana kategoride, Finans

& Muhasebe, Satis & Pazarlama,
Muhendislik ve IT alanlarinda islevsel
pozisyonlari olan calisanlarin yillik
baslangic licretlerini kapsamaktadir.”

Gorevlerleilgili unvanlar organizasyonlara gore degisir. Katiimcilardan, ankette yer alan islevsel
sorumluluklar sirketteki pozisyona tam olarak uyan farkli unvanlar icin baslangic ticretlerini bildirme-
leriistendi. Bu boliim Turk isglicti piyasasindaki standart pozisyonlar icin yillik baslangig tcretleri
hakkinda genel bir bakis sunmaktadir.

yillik Gicret,ek yardim ve isyeri egilimleri raporu
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Sekil 8.1 Finans & Muhasebe

Gorev unvani 10.ytizdelik Medyan  90.yuizdelik
Finans memuru 23 36 74
Muhasebeci (maliyet) 11 38 57

Finans kontrol&ri 66 75 92

Buitce & Raporlama Yoneticisi 92 112 152

Finans Yonetici veya Mudri 61 127 246

Finans Uzmani 30 34 56

iK Yoneticisi 38 66 89

Sadece temel alinan tcret x 1.000 TL

Sekil 8.2 Satis & Pazarlama

Gorev unvani 10.ylizdelik Medyan  90.ylizdelik
)(lﬁéerl]zti/;anatTasarlml & Webmaster/- 24 53 73
Satiscl 14 39 84
Perakende Satis Miduirt 48 67 109
is Gelistirme Yoneticisi 42 95 124
Pazarlama & iletisim Mud(irii 58 99 133
Uriin Mdrd 53 92 143
Satis Analisti 30 44 146
Marka Mudurt 60 84 146
Z;aez\?rrilrirj:;;Urun/T icari Pazarlama 40 87 156
anéilszrS;gimi;dUru (Glke mudrd, Satis 29 90 168
Pazarlama Muddari 31 137 169
Muhasebe Miidri 40 20 204
Satis Madir 73 124 247

Sadece temel alinan tcret x 1.000 TL
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Sekil 8.3 Miihendislik

Gorev unvani 10.yuizdelik Medyan  90.yuizdelik
Satin almaci 24 50 73
Mihendi . . .

M end|§ (maliyet, elektrik, sanayi, 24 35 73

Islem, kalite, vb.)

Mihendislik MdUr( (tesis, bakim, ope- 40 83 152
rasyonlar, planlama, vb.)

Uretim Midari 48 78 118

Sadece temel alinan licret x 1.000 TL

Sekil 8.41T
Gorev unvani 10.ylizdelik Medyan  90.ylizdelik
IT I?estek (Yardlr'n'masasn 30 37 46
& Sistem test edici
idareci (veri tabani, giivenlik, vb.) 54 88 137
Analist (islev, test, sistem, is,Veri tabani, 30 46 102
enformasyon, vb.)
Gelistirici (NET, yazilim, Java, PHP, C, C++, 60 - 108
vb.)
IT Midurd (CIO, Gelisim Mad(irG) 75 110 129

Sadece temel alinan lcret x 1.000 TL
G
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Organizasyonlarin cogu,
maaslarinin gecenyil icinde
arttigini belirtiyor.
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