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giris.

e Buglnun cevik is glclt ortaminda, yetenegi cekmek ve elde tutmak icin insan kaynaklari
trendlerini anlamak ve uygulayabilmek dnem tasiyor.

o inovatif teknolojiler, giderek artan global ve cesitlendirilmis is glic ve gelismekte olan is
modelleri, calisanlarin beklenti ve tecribelerini yeniden sekillendiriyor.

e Ayrica, bu faktorler, sirketlerin aday ve personel arayislarini, yetenek aciklari, isin blyimesi veya
calisan verimliligi ve baghhgi gibi yonlerden etkiliyor.

e Burapor, Turkiye'deki ise alim strecleri ve insan kaynaklarini etkileyen gelismeleri ve trendleri,
insan kaynagi stratejisi, ise alim, yetenegi cekme ve elde tutma, yan hak paketleri gibi alanlarda
degerlendiriyor. Ayrica, bu gibi konularda insan kaynaklari profesyonellerini etkiliyen firsat ve
zorluklara i1sik tutuyor.

e Burapor, Subat-Nisan 2019 déneminde, Turkiye'nin pek cok farkh sektoriinden, yaklasik 300
insan kaynaklari profesyoneli ve karar vericisi ile doldurulmus arastirma anketleri neticesinde
hazirlanmustir.
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yonetici ozeti.

M

2019 yilinda, yetenegi cekmek icin gerekli en onemli 3
ozellik; guclu isveren markasi, rekabetci maas paketi ve
uluslararasi firsatlar olarak siralaniyor.

2019 yilinda, katilimcilarin %60’ yeni yetenek alimi
yapacagini iletiyor.

Yeniise alimlar, satis ve teknoloji/IT departmanlarinda agir
basiyor.

Bu yil, yetenek bulmada, eleman arama platformlari en
etkili kaynak olarak én plana cikiyor ve mevcut calisanlarin
referanslari onu takip ediyor.

Yabanci dil bilgisi ve sektorel tecriibe yetenek bulmada
zorluk olmaya devam ediyor. Katilimcilarin cogu bu sorunu
sirket ici egitimlerle cozmeye calisiyor.

Katilimcilarin yaklasik %50'si calisan deviniminde degisim
beklemiyor, ancak %70’i bir acik pozisyonu doldurmak icin
gecen yilile ayni miktarda zaman harcayacagini belirtiyor.



yetenegl

cekme.



yetenegi cekmede temel gereklilikler.

- Arastirmaya katilan pek ¢ok yonetici, ¢alistigi firmanin
yetenegi cekme konusunda basarili oldugunu dtstnuyor.
1den 10’a dlceginde, kendilerini ortalama 7 olarak
degerlendiriyor.

- Katihmci firmalar, glclu bir isveren markasinin Gneminin
farkindalar, yetenegi cekmede bu alan %80 katilimci
tarafindan “temel 6zellik” olarak degerlendiriliyor.

firmalarin yetenegi cekme alanindaki becerisi

u 2018: 7 (%30)

%32
%26
%15
%13
%7
%2 %2
%1 %1 %1
; ; - - ]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1'den 10'a kadar degerlendirmede, 1 zayif, 10 mikemmel olarak degerlendirilir.
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yetenegi cekmede temel gereklilikler

gucli isveren markasi
rekabetci maas paketi
uluslararasi is firsatlari

esnek calisma uygulamalari/iyi is-yasam
dengesi

net, anlasilir ve hedef odakl bir misyon
cok cekici bir calisan deger 6nermesi
yuksek is glvencesi

diger

2018
%60
%40
%48

%35

%29
%35
%25

%1

2019
%17
%51

%50

%45

%42
%34
%33

%3

toplam deger %100'G agsmaktadir, ¢linkl ankette birden fazla cevap hakki bulunmaktadir.
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dogru yetenegi cekmede basarisizligin nedenleri.

- Arastirmaya katilan firmalar, rekabetgi olmayan maas paketi/
2018 2019 . N e

yan haklar, olumsuz firma repUtasyonu ve kurum ici kariyer
rekabetci olmayan maas ve/veya yan haklar %42 %50 firsatlarinin yetersizligi alanlarini yetenegi cekmeden temel

engeller olarak siraliyor.
firmanin olumsuz reputasyonu %37 %43
- “yumusak” faktorlerden, kurumsal sosyal sorumluluk alaninin

kurum ici kariyer firsatlarinin yetersizligi %32 %41 olmayisi veya esnek ¢alisma secenekleri, katihmcilarin kiiguk
bir bolimu tarafindan engel olarak listeleniyor.

kurumsal vizyon ve amac yetersizligi %26 %33
zayif liderlik %22 %33
cekici olmayan calisma ortami %26 %30
cekici olmayan sektor %32 %27
yaraticilik i¢in alan olmamasi %20 %25
sliregelen yetenek sikintilari %20 %24
esnek galisma segeneklerinin olmamasi %14 23%
etkisiz ise alim stratejisi %13 %18
kurumsal sosyal sorumluluk alaninin %2 %8
bulunmamasi

diger %5 %4

toplam deger %100'G agsmaktadir, ¢linki ankette birden fazla cevap hakki bulunmaktadir.
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insan kaynagi
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satis hacminde beklenen artis.

Katilimci sirketlerin yarisindan fazlasi satislarda artis
ongoruyor; %25'i, satislarin %15'ten fazla artacagini bekliyor.

Ote yandan, katilimcilarin %16'si satislarda dists bekliyor, bu
grubun cogunlugu %7-10 arasi diisUs bekliyor.

Katilimcilarin %30°u satis hacminin stabil olacagini 6ngoruyor,
bu rakam 2018 raporunda %19.

stabil

%30

2018de %19

r

blyime

%54

2018de %75

dusus

%16

2018'de %6

beklenen satis artisi

%1-3

%A4-6

%7-10

%11-15

>%15

%12

%30

%24

R 2
—_ —_
~ ~

beklenen satis dislsl

%1-3

%4-6

%7-10

%11-15

>%15

%18

%18

%33

%13

%20



katilimci firmalarin temel insan kaynaklari sorunlari.

- 2019 yilinda, 6nceki yila paralel olarak, yetenegi elde tutma
insan kaynaklari profesyonellerinin temel sorunu olarak éne
cikiyor.

- Ayrica, performans ve verimlilik artirmayi bir sorun olarak
goren katihmcilar dnceki yila kiyasla %12 artti.

ana insan kaynaklari sorunlari

yetenegi elde tutma

performans ve verimliligi artirma

blUyUmenin sonraki adimi icin yetenek cekme
yetenekli liderler yetistirme

Ucret ve yan haklar konusunda beklentiyi ydnetme
yerel yetenek kithidi

isveren markasi

yetenegdi rekabete kaptirma

katilimcl is ortami yaratma

dahili/harici mobilite

yetenek kithigini yonetme

aclk ve esnek bir is ortami yaratma

dahili degisim/oryantasyon programlari yonetme
calisanlari dogru/zamaninda bilgilendirme

diger

yukaridakilerin hig biri

2018
%56
%37
%44
%29
%30

%21
%29
%18
%5
%6
%6
%8
%1
%2
%0
%2

2019
%58
%49
%39
%36
%29
%25
%20
%16

%9
%7
%6
%6
%3
%2
%2
%1

toplam deger %100°U agsmaktadir, ¢linkl ankette birden fazla cevap hakki bulunmaktadir.



beceri eksikliklerini gidermek

sirketlerin yarisindan fazlasi beceri eksikliklerinin Gstesinden gelmek icin egitim programlarina yatirm
yaplyor.

ise alim surecinde ana engeller beceri kithgina yonelik eylemler

2018 2019 2018 2019
yabanci dil becerilerinin eksikligi %52 %65 egitim ve 6gretim programlari %50 %53
sektorel is tecribesi %49 %63 maas/yan haklar paketinin iyilestiriimesi %34 %31
gereken yillik calisma tecribesi %42 %50 calisanlara daha esnek calisma secenekleri sunmak %20 %15
yumusak beceri eksikligi %35 %27 bazi is alanlari i¢in disg kaynak kullanimi(outsource) %17 %11
yonetim araglari eksikligi %14 %24 farkh Glkelerden yetenek cekmek %6 %6
etik konular (degerler, Gslup, kiltir) %21 %22 yari-zamanli ¢alisan ise almak %5 %4
Ozel egitim becerileri %29 %22 alt igsveren Uizerinden ¢alisan temin etmek %9 %3
uluslararasi tecrtibe %7 %17 firmamiz yetenek kitligindan etkilenmiyor %9 %19
toplam deger %100°G agsmaktadir, ¢linki ankette birden fazla cevap hakki bulunmaktadir. toplam deger %100°G agsmaktadir, ¢linki ankette birden fazla cevap hakki bulunmaktadir.

OADAADA
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katilan sirketlerin ise alim niyetleri

gecici ve kalici pozisyonlar icin ise alim niyetleri gecen yila gore azald..

gegici
2019 evet, %24 hayir, %76

2018 evet, %41 hayir, %59

evet, %60 hayir, %40

evet, %76 hayir, %24

yeni ise alimlar icin ana nedenler

2018
yatirim planlari %25
firmada yeni yetenek ihtiyaci %29
personel devri %29
firmanin ulusal/uluslararasi biylimesi %24
pazarda(ekonomide)bliyiime %21
yeni departman/yeni Grin lansmani %14
is cesitliligi %10
emeklilik %5
diger %2

2019
%44

%40
%36
%33
%21
%21
%18
%2

%4

toplam deger %100'G agsmaktadir, ¢linki ankette birden fazla cevap hakki bulunmaktadir.
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ise alim planlari

departman bazinda

satis

IT/teknoloji
muhendislik
pazarlama/iletisim
uretim
muhasebe/finans
operasyon

satin alma
iK/egitim/gelisim
hukuk

diger

%18
%16

%17
%23

%7

%6
%9

%5
%18

%3

%14
%10

%52

2019
2018

toplam deger %100°U agsmaktadir, ¢linkl ankette birden fazla cevap hakki bulunmaktadir.

r

Yeni yetenekleri ise almanin temel nedenleri, gecen yila
benzer. Katilimcilarin yeni yetenek alimi temel gerekceleri
sirketin yeni yatirnm planlari, yeni becerilere ihtiya¢ duyulmasi
ve personel devri.

%02

firmalarin %52'si gelecekteki ise alimlarini

satis Uzerine yapacaklar. Ayrica IT/teknoloji ve
muhendislik departmanlarinda calisan artisi da
olasi gorlnuyor.

katilimcilarin %47'si yeni yetenek cekmek s

%47 ve yeteneg::ji elde t.utm.ak i?ir? maag Paketi -
artisini degerlendirebilecgeini soyllyor.




o W/ o

maaslariartirma istekliligi

ankete katilanlarin% 58'i, yetenekleri cekmek ve elde tutmak icin maaslari % 15 oraninda artirmak istiyor.

yetenegi cekmek ve elde tutmak icin ne kadar daha fazla
odemeye isteklisiniz?

- Arastirmaya katilan firmalarin %20'sinden fazlasi maas
paketini %5 artirmaya hazirken, %20'den azi, maas paketini
%15'ten fazla artirmayi1 degerlendiriyor.

N

W <%5

W %6 - %15
M %16 - %25
B >%25

ise alim planlariyla paralel olarak, IT/teknoloji ve miihendislik,
firmalarin yetenegi cekmek ve elde tutmak icin daha fazla
Ucret 6demeye istekli oldugu departmanlar.

M

yetenegi elde tutmak icin katilimcilarin daha fazla 6demek
isteyecegi departmanlar

satis %55
IT/teknoloji %37

muhendislik %35
pazarlama/iletisim 20

muhasebe/finans AR

Uretim 13

iK/egitim/gelisim %10

satin alma %8

l!I
X

hukuk %4

diger %15

toplam deger %100'G agsmaktadir, ¢linki ankette birden fazla cevap hakki bulunmaktadir.



uygulamalari.



yoneticiler icin liderlik becerileri

bir yoneticiicin en fazla aranan ozellik ekibini motive edebilme ve ekibine ilham verebilme

digerlerini motive
edebilme/ilham verme

guvenilir iligkiler kurabilme

degisen is kosullarina uyum
saglayabilme

gticla analitik ve problem
¢dzme becerileri

gelecek vizyonu

yaraticilik ve inovasyon

%12

%65

%64

%63

%60

%50

2019

toplam deger %100l agsmaktadir, ¢linkl ankette birden fazla cevap hakki bulunmaktadir.

r

Guvenilir iligkiler kurabilme, %60'In Gizerinde bir katilimla
yoneticilerden beklenen liderlik becerileri siralamasinda ikinci
sirada yer aliyor.

Degisen is kosullarina uyum ve gui¢li analitik/problem ¢ézme
becerileri sirasiyla, %64 ve %63 olarak, bir ydneticinin sahip
olmasi gereken ozellikler olarak degerlendiriliyor.




yetenek cekmek icin kullanilan kaynaklar

ls arama platformlariise alimda en dnemli kaynak olarak 6ne cikiyor.

%5 .

is arama calisan ise alim danigsmanhk sosyal sirket profesyonel kampUs kariyer
platformlari Onerileri firmalari aglar web sitesi dijital aglar aktiviteleri fuarlari

toplam deger %100'G agsmaktadir, ¢linki ankette birden fazla cevap hakki bulunmaktadir.
not: metodolojideki degdisiklik nedeniyle, 2018 sonuglari tekrar hesaplanarak, 2019 datasiyla karsilastirilabilir hale getirilmistir.

70381 7633 763

oraninda katilimcilar belirli is arama oraninda artisla sosyal aglar ise alim oraninda ankete katilan firma, ise alim
platformlarini ana ise alim metodu sureclerinde tercih ediliyor. 2018 yilina danismanlik firmalarini Gnemli bir kaynak
olarak kullaniyor, 2018de ise yetenek kiyasla, sosyal aglar kategorisi en belirgin olarak seciyor.

ise aliminda kullanilan ana ara¢ galisan artis gosteren kategori olarak one ¢ikiyor.

Onerileriydi.

r



ise alim uygulamalari

yuz yuze ve yetkinlik bazli mulakatlar ise alim uygulamalarinda éncu rolu Ustleniyor.

%4
o £

1.sirada @ S:Sirada
onemli Fonemii

LA %23 %0 |
ylz ylze yetkinlik bazli degerlendirmeler on degerlendirme referans psikolojik diger
mulakatlar mlakatlar mdulakatlari kontrolleri testler

1. sirada 6nemli: bu kategorining en énemli oldugunu belirten katilimcilarin orani
3. sirada 6nemli: bu kategorinin en 6nemli 3 kategoriden biri oldugunu belirten katilimcilarin orani. toplam
deger %100t agsmaktadir, glinkl ankette birden fazla cevap hakki bulunmaktadir.

749 704

%49 katilimcl, ise ahm uygulamalarindan %4 katihmci referans kontrollerini en

ylz ylUze mulakati ana metod olarak onemli uygulamalardan biri olarak

seciyor, %70 icin ise bu kategori ilk Ggte degerlendiriyor, katihmcilarin tgte

yer aliyor. ikisinden fazlasi icin bu kategori ilk licte
yer aliyor.
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yetenegi
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calisanlarin isten ayrilma sebepler;i

baska firmadan gelen daha iyi bir teklif, calisanlarin ana ayrilma sebebi.

daha iyi bir teklif alma

kariyer gelisimi icin daha fazla firsat

farkli bir kariyer yolu secimi

sinirh liderlik veya yonetim*

is yakanan agirhg

tasinma

yonetim tarafindan desteklenmemek

is-0zel yasam dengesi eksikligi*

kurumsal itibar-guven eksikligi*

yonetici ile kot iligki

diger

%72
%70
%42
%36
%30
%26
%17
%18
%11
%12
%9
%15
B %4
%9 2018

toplam deger %100°'U agsmaktadir, ¢link( ankette birden fazla cevap hakki bulunmaktadir.

*segenekleri 2018 yili anketinde bulunmamaktadir.
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personel degisim orani

Ankete katilanlarin% 48'i sirketin calisan degisim orantigin istikrarin dnemli oldugunu éngoruyor.

Katiimcilarin %13'U daha ylksek bir ¢calisan degisim orani
beklerken, %39’u 6nceki yila kiyasla daha dustk bir oran
bekliyor.

B dahaylksek

Firmalarin cogunlugu onceki yila kiyasla yetenegi ise almak
W ayn icin ayni streye ihtiyag duyduklarini belirtiyor. Katilimcilarin
%19'u dogru yetenedi bulmak icin daha uzun streye ihtiyac
duyduklarini belirtiyor

g

2019 beklenen degisim
orani (6nceki yila kiyasla)

M dahadustk

M dahauzun
dogru yetenegi
bulmak igin

gereken zaman

W ayni

M dahakisa

r



maagslar.

H artti
onceki yil B ayni kald
maaslarin
degisimi M azaldi

M daha ylksek
W ayni
M dahadistk

rakiplere kiyasla
maaslar

- Katihmci sirketlerin buyik cogunlugu 2018 yilina kiyasla maas
artisi bildirirken, hig bir firma maaslarda disus iletmedi.

- Katilmcilarin %63'U maaslarin rakiplerle paralel oldugunu
duslnurken, neredeyse %25'i daha yuksek maas verdiklerini
tahmin ediyor.

M

yan haklar.

katihmci firmalar tarafindan sunulan yan haklar

o6gle yemegi

saghk sigortasi

bonus/prim

egitim

kariyer geligimi

esnek calisma secenedi
finansal olmayan oddller
rekabetgi maas

ek izinler

hayat sigortasi

Ucretli ebeveyn izni/cocuk yardimi
kar payi

saglik ve wellness programlari
emeklilik plani

cevap yok

2018
%73
%69
%60
%58
%50
%30
%29
%36
%24
%29
%21

%8
%17
%11

%4

2019
%63
%61
%58
%58
%48
%36
%36
%35
%31
%22
%15
%14
%13
%13
%10

toplam deger %100°G agsmaktadir, ¢linkl ankette birden fazla cevap hakki bulunmaktadir.

- 2018deki gibi, sunulan en etkili yan haklar 6gle yemedi ve

saglik sigortasi.

- Ankete katilanlarin sadece% 13U emeklilik plani veya

saglk/wellness programlarini sunuyor.



arastirma
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ozet. katihmci profili

sektor bazinda.

- Randstad 2019 iK trendleri ve maas raporu cesitli sektorlerde %16
faaliyet gosteren Turk sirketlerinden toplanan verileri sunar. Sanayi/ iretim

%15
BT/teknoloji

- Encok temsil edilen sektorler sanayi/lretim ve BT /
teknoloji sektorleri olmakla birlikte arastirmanin %30’unu
olusturmaktadir.

2018'de %24

2018'de %13

- Ankete katilan sirketlerin% 66'si uluslararasi, kalan % 34 yerel 2018 2019
veya ulusal seviyede faaliyet gostermektedir. perakende/dagitim %8 %8
- 50 kisiye kadar calisani olan firmalar, arastirmanin %23'Un finansal hizmetler/bankacilik/sigorta %5 %8
olustururken, 1000 kisiden fazla galisani olan firmalar otomotiv _ %7
arastirmanin %17’ini kapsamaktadir.
ilag/kimya %4 %6
- Calisanlarin buyik gogunlugu iK departmaninda gérev ulagim/lojistik %3 %6
almaktadir. Ayrica, katiimcilarin %90'nin ise alim sirecinde, o
karar verici veya karar sirecinde etkili oldugu goriilmektedir. hizh tiketim mallar %10 %5
saglik/medikal %5 %5
- Arastirmanin, analiz ve tasarim galismasi igin ' .
randstad, evalueserve firmasiyla calismaktadir. danigmanlik hizmetleri %10 %4
(www.evalueserve.com). insaat %3 %3
muhendislik %7 %3
diger* %7 %12

diger* asagidaki sektorleri kapsamaktadir: yiyecek, eglence/turizm, reklamcilik/pazarlama/
PR, petrol/gaz, telekom, %2'den az olmak lzere tamami.

M



katihmci profili

firma buyukliglne gore

firmanin cografi varlig

%66

uluslararasi

calisan sayisi

>1,000

%25
501-1,000
251-500
101 - 250
51-100
<50 W 2019
W 2018

r

katilmcininis alani.

departman

2018 2019
iK %63 %64
genel yonetim %25 %23
BT/teknoloji %3 %5
finans %3 %4
satig/pazarlama %3 %1
diger* %2 %2

*satin alma departmani katimcilarini kapsar. (2018'de %2; 2019'da %0)

ise alim slrecinde katilimcinin rol{

ana karar vericiyim

onerilerde bulunuyorum

surece dahilim ama etkili
degilim

. .. . . %2
ise alim slrecine dahil °

degilim %3

W 2019
W 2018
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Ucret raporu one cikanlar.

o Onumuzdeki sayfalar farkl pozisyonlar
icin Ucret paketlerinin alt ve Ust
araliklarini vermektedir.

e Listelenen ana pozisyonlar,
satis&pazarlama, finans&muhasebe,
teknoloji ve muhendisliktir.

o 2019 vyilinda, en yuksek Ucret;
finans&muhasebe, satis&pazarlama
sektorlerinde verilirken, en dusuk
Ucretler musteri destek ve endustriyel
hizmet sektorlerindedir.

r



satis & pazarlama. finans & muhasebe

alt ust alt ust

pozisyon bant bant pozisyon bant bant
satis direktorl 28.000 40.000 finadns mUd&c].rij veyo?_ dilze_lgt@rg (cfo, bagkan

azarlama mudiiri 18.000 26.000 yardimcisi, finans direktord, denetim 35.000 50.000
& tioaret midirG 14.000 26.000 direktord, vs.)
satis mudiiri 18‘000 24'000 muhasebe miduri 16.000 25.000
- — —— - - finansal kontrolor 15.000 24.000
is gelistirme madura 16.000 24.000 < denetim madira 15.000 23.000
ihracat satis mudur 18.000 24.000 & denemn — : :
medikal midir 19.000 22,000 !<red| ve r|.sk muduri 16.000 21.000
driin madird 14.000 22.000 ¢ denetgl —— Lo oIS 15000
marka maddrd 14.000 22000 bltce & raporlama mudurd 14.000 15.008
kurumsal iletisim madiirG 16.000 22.000 Im‘j;feetfﬁ t‘émza'l 3'888 12'888
medical science liason 16.000 p4Kele]e) hgazine Lzrman: 9'000 12'500
dijital pazarlama muduri 12.000 20.000 uhasebe Uzman 6'500 9'500
ihracat bolge satis midurd 12.000 18.000 - - - :
bolge satis muduri 12.000 17,000 finans asistani (faturalama, muhasebe, vs.) 6.000 9.500
kilit misteriler midara 8.000 16.000 finansal analist Aelele —
kurumsal iletisim uzmani 9.000 14.000
satis mihendisi 6.000 12.000
pazarlama uzmani 8.000 12.000
satis temsilcisi 4.000 6.500
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teknoloji. muhendislik.

alt ust alt ust

pozisyon bant bant pozisyon bant bant
clo miihendislik direktéri
BT muduri/direktori saha madur
big data mihendisi cevre ve is sagligi guvenligi midird
proje miidril tiretim midiird
devops mihendisi planlama miduaru
mimar operasyon miidird
sap profesyoneli proje miidril
scrum master/product owner gelistirme mihendisi
bilgi glivenligi mihendisi elektrik mihendisi
database developer maliyet uzmani (mthendis)
is analisti talep planlama
business intelligence professional endustri mihendisi
database uzmani proje muhendisi
pre-sales danismani kontrol mihendisi
software tester/qa muhendisi tesis yoneticisi
data analisti - data scientist bakim mihendisi
erp/crm danigmani mekanik muhendisi
mobil gelistirici kalite mihendisi
developer (back-end, front-end, stre¢ mihendisi
f:l}gf-:?j%balsrgli%?l)ng .net, java, php, 8.500 11.000 kimya mihendisi
uygulama destek muhendisi

Ui/ux designer

sistem mihendisi/uzmani

help desk/uzman

TL brit maas
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Is destek. musteri hizmetleri.

alt ust alt ust

pozisyon bant bant pozisyon bant bant
iK direktérii magaza mudiiri 10.000
IK midur musteri hizmetleri uzmani 8.500
executive asistan satig operasyon uzmani 8.000
IK stipervizori magaza mudird asistani 5.000
iK uzmani satls uzmani (perakende) 5.000
ofis asistani call center elemani 5.000
bordrolama uzmani satis destek elemani 5.000
resepsiyonist

sofér

endustriyel hizmetler. donemsel pozisyonlar.

alt ust alt ust
pozisyon bant bant pozisyon bant bant
satin alma midard executive asistan
tedarik zinciri mudura muhasebe elemani
operasyon miidurii K uzmani
tedarik zinciri uzmani resepsiyonist
Uretim planlama ve stok kontrol uzmani ofis asistani
satin alma uzmani IK uzman yardimcisi
lojistik uzmani mutfak elemani
depo takim lideri data giris uzmani
TL brit maas
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human forward.



