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Basin Biilteni 30 Nisan 2012

Randstad 32 iilkede gerceklestirdigi is diinyasi egilimleri raporunu yayinladi

Calisanlar iste yuz yuze iletisimi seviyor

Diinyanin ikinci bilyiik insan kaynaklan damismanlik sirketi Randstad “Global is diinyasi
egilimleri” raporunu yayinlandi. Tiirkiye’'nin de dahil oldugu 32 iilkeyi kapsayan rapora
gore her 10 gcalisandan 7’si iste yiiz yiize iletisimi tercih ediyor. Kiiresel bazda yiizde 81 ile
yiz yiize iletisimi en ¢ok tercih eden lilke Tiirkiye olurken, Norveg, Japonya ve Singapur
yiizde 57 ile en az tercih eden iilkeler oldu.

Randstad is diinyasinin nabzini 6lgmeye devam ediyor. Yaklagik 10 yildir “Workmonitor” adi altinda yilda 4 kez
global is diinyasi edilimlerini aragtiran diinyanin ikinci biiylik insan kaynaklar danismanlik sirketi Randstad, Avrupa,
Asya Pasifik ve Amerika kitalarini igeren, Tiirkiye'nin de dahil oldugu 32 (lkeyi kapsayan 2012 yilinin ilk raporunu
yayinladi. Randstad Workmonitor sonuglarina goére kiiresel olarak her 10 calisandan 7’si iste telefon ve e-mail yerine
yliz yiize iletisimi tercih ediyor. Internet ve mobil erigimin isteki kullanim oraninin artmasina ragmen rapora gére
Turk galisanlarin ylzde 81'i de yiz ylize iletisimi tercih ediyor. Turkiye bu oranla 32 Ulke arasinda birinci sirada yer
alirken yizde yiize iletisimi en az tercih eden (lkeler ise yizde 57'lik oran ile Norveg, Japonya ve Singapur oldu.

istihdam piyasasinin hassasiyetleriyle calisan egilimleri hakkinda haziflanan raporun 10 yildir diizenli olarak
gergeklestigini beliten Randstad Tiirkiye Genel Miidiirii Altug Yaka, 5 kitada toplam 43 (lkede 33 binden
fazla calisani bulunan Randstad olarak calisanlarin beklenti, egilim, hassasiyet ve glivenlerini takip edebilmek icin
Workmonitor raporuna buyik énem veriyor ve titizlikle hazirliyoruz. 2012'nin ilk 4 aylik raporunda yine 6nemli
bulgulara ulastik. Gliniimizde gelisen teknoloji ve mobil cihazlar her ne kadar hayati 6nem tasisa da, raporda da
acikca gériiyoruz ki, is diinyasinda yiiz yiize iletisimin hala en cok tercih edilen yéntem. Ozellikle tilkemizin de dahil
oldugu Akdeniz (lkelerine baktigimizda, yiz yiize iletisimin is diinyasinda daha fazla gliven sagladigini ve gok 6nem
verildigini goriiyoruz” dedi.

OZEL HAYAT VE 1S HAYATI IC iCE

Randstad Workmonitor sonuglarina gore calisanlarin ortalama ytizde 40" igverenlerinin kendilerinden 7 glin 24 saat
ulasilabilir olmalarini istedigini diistiniiyor. Bu ruh haline kapilan calisanlarin {ilke siralamasinda Cin yiizde 64 ile ilk
sirada yer alirken, Hindistan ylizde 61 ile ikinci sirada yer aldi. Bu iki llkedeki calisanlar is saatleri disinda ve
tatillerde isle baglantili telefon ve e-posta alma olasiliklarinin daha fazla oldugunu belirtirken, genel olarak her 10
calisandan 4, is saatleri icinde 6zel isleriyle de ilgilendigini soyledi.

Arastirmada 6ne cikan bir diger konu ise elektronik haberlesme araglarinin kullanimi Gzerineydi. 32 (lkede
gergeklesen arastirmada, toplantilarda is diinyasinda calisma verimliligini artiran akilli cep telefonlari ve e-postalara
yanit vermenin yanlis oldugunu dusilinenlerin orani yiizde 75 iken, yizde 15-20'si bunu yapti§ini itiraf etti. Bu
uygulamanin kabul gorme diizeyi Ulkeden Ulkeye degisiklik gosterirken, Macaristanll calisanlanin yizde 80'i
toplantilar sirasinda gerek aramalar, gerek e-postalar ile rahatsiz edildiini ancak yanitlama durumunun ylizde 9
oraninda gerceklestigini soyledi.

ASIRI BiLGi YUKU iSLERI SEKTEYE UGRATIYOR

Rapora gore internet erisiminin ve akilli telefon kullaniminin yiksek oldugu Ulkelerde ve ozellikle Asya'daki
galisanlar, giinliik olarak ilgilenebileceklerinin {izerinde bilgi aldiklarini, asin bilgi yiiki altinda islerinin daha fazla
sekteye ugradigini dolayisiyla da daha az verimli olduklarini diistintiyor. Kiiresel olarak her 10 calisandan 4'Ui bir e-
posta ya da telefona hemen karsilik vermezler ise kendilerini yetersiz hissettiklerini belirtirken, bu egilim yiizde 72
ile en cok Cin ve Hindistan'daki calisanlarda gozlemlendi.
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YUZ YUZE ILETISIMI EN COK TERCIH EDEN 20 ULKE

1 |Tirkiye % 81 6 |Brezilya % 75 11 | Malezya % 71 16 | Polonya % 68

2 |Yunanistan | %79 7 |ispanya % 75 B 12 | isvicre % 71 B 17 | Arjantin % 67

3 | Hindistan % 78 8 | Almanya % 74 13 | Belgika % 70 18 | Hollanda % 67

4 |Fransa % 77 9 |italya % 73 B 14 | Danimarka | % 69 W 19 | isvec % 67

5 | Cin % 76 10 | Macaristan |% 71 15 | Kanada % 68 20 | Sili % 65
Randstad hakkinda:

Diinyanin 2. biylk insan kaynaklari danismanlik firmasi olan Randstad Holding NV, sirket ve kurumlara istihdam is
¢oziimleri sunmaktadir. 5 kitada toplam 43 (ilkede, 33 binden fazla galisan ve 5.400 subesi bulunan Randstad, Tirkiye
pazarindaki faaliyetlerine 2006 yilinda basladi. Amerika, Almanya, Avustralya, Belgika, Fransa, Hindistan, Hollanda,
ispanya, Isvicre, Kanada, Lilksemburg, Polonya ve Portekizde énemli pazar payina sahip olan Randstad, 2011 yilinda
16.2 milyar euro ciroya ulasti. Holding hisseleri NYSE Euronext Amsterdam’da islem gdrmektedir. Daha fazla bilgi igin
www.randstad.com.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.




